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DAA N° 2.095/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCEN°$
REF.: N° 206.692/2015

SANTIAGO, 22.5E115%075383

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa Capacitaciéon en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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DAA N° 2.096/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE N° 5
REF.: N° 206.692/2015

SANTIAGO, 22.5E115*075384%

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa Capacitacién en Oficios a Formacion para el Trabajo, en &l
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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DAA N° 2.097/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

Trabajo |
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"RECIBIDO

7 & SEP 2015 SANTIAGO, 22 5£7115+075385

OFICINA DE PARTES
Gobierno de Chile

e ———— e —

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditorfa al Programa Capacitacién en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se
verificaran en futuras visitas que practique en esa entidad este Organismo de Control.
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DAA N° 2.098/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE N°5
REF.: N° 206.6§

SANTIAGO, 22.5E115*075386
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fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa Capacitacion en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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DAA N° 2.099/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE N° 5

REF.: N° 206.692/2015

SANTIAGO, 2Z.SET15*075387

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa Capacitacién en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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DAA N° 2.100/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
UCE N° 5

REF.: N° 206.692/2015

SANTIAGO. 22 SE115*075388

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre

auditoria al Programa Capacitaciéon en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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DAA N° 2.101/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.

UCEN°®S
REF.: N° 206.692/2015

SANTIAGO. 22.5E115+073389

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 142 de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria al Programa Capacitacién en Oficios a Formacion para el Trabajo, en el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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PMET N° 13.503 INFORME FINAL N° 142 DE 2015, SOBRE

UCE N°5 AUDITORIA AL PROGRAMA
CAPACITACION EN OFICIOS o)
FORMACION PARA EL TRABAJO, DEL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIONY
EMPLEO.

SANTIAGO, 7 7 SEP 7015

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectué un examen de cuentas a las
transferencias del programa Capacitacion en Oficios, realizadas por el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, en adelante SENCE, Region Metropolitana. El equipo que
ejecuto la fiscalizacion fue integrado por las sefioritas Laura Aspé Parada y Makarena
Aguilera Aragén, como auditores, y la sefiora Valeria Retamal Valenzuela, en su calidad
de supervisor.

ANTECEDENTES GENERALES

En conformidad con la ley N° 19.518, que Fija
Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, EI SENCE es el organismo encargado de
administrar el programa, también denominado Formacién para el Trabajo, en adelante
FOTRAB.

Los decretos N°¢ 42 y 95, ambos de 2011, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establecen sus componentes, lineas de accion
y procedimientos, modalidades y mecanismos de control.

La referida linea programatica podra ser
ejecutada por las instituciones incluidas en el Registro Especial consignado en la letra
e) del articulo 46 de la ley N° 19.518, antes mencionada, y tiene como objetivo generar
competencias laborales en las personas vulnerables, con el propoésito de aumentar la
probabilidad de encontrar un empleo de calidad, y en caso de tratarse de trabajadores
independientes, aumentar sus ingresos a través del desarrollo de actividades
previamente determinadas por el SENCE.

Podran postular las personas vulnerables que
cumplan con la edad entre 16 y 65 afios, las que accederan al mismo sin perjuicio de la
priorizacion que realicen los Organismos Técnicos de Capacitacién, en adelante OTEC,
cuyos Planes Anuales resulten seleccionados y de acuerdo a los criterios que sefala el
Servicio, a través de instrucciones que dicte.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

}%PRESENTE
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En consideracion a lo anterior, mediante
resolucion exenta N° 9.919, de 16 de diciembre de 2013, el SENCE aprobd las
condiciones administrativas y técnicas para la ejecucion del "Programa de Capacitacion
en Oficios", que también podra denominarse "Programa de Formacion para el Trabajo”,
del primer llamado afio 2014, e invita a los Organismos Técnicos de Capacitacion
pertenecientes al Registro Especial a presentar el Plan Anual de Capacitacion, cuya
resolucion fue modificada por las resoluciones exentas N°s 0006 y 90, de 3 y 8 de enero
de 2014, estableciendo las modalidades de practica laboral, asistencia técnica y lectiva,
con sus respectivas fases y componentes, invitando a presentar planes regionales, a
los organismos técnicos de capacitacion inscritos en el registro especial del servicio.

Asimismo, a través de la resolucion exenta
N° 553. de 2014, del mismo servicio, se aprobaron los planes anuales de capacitacion
para la citada anualidad y su financiamiento a traves de la imputaciéon contable
24.01.011 denominada “Transferencias Corrientes al Sector Privado, Programa de
Capacitacion en Oficios”, el que fue modificado por la resolucién exenta N° 638, de 10
de febrero del mismo ano.

Cabe precisar que con caracter reservado el 29
de mayo de 2015, fue puesto en conocimiento del Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo el preinforme de observaciones N° 142, de 2015, con la finalidad que formulara
los alcances y precisiones que a su juicio, procedieran, lo que se concretd mediante el
oficio N° 1.247, de 19 de junio de la citada anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar un
examen de cuentas en el SENCE de la Regién Metropolitana, a los desembolsos
relacionados con la ejecucion de los cursos de capacitacion otorgados a través de los
OTEC contemplados en el registro especial de la indicada ley N° 19.518.

Ademas, considerd verificar el correcto uso de
los recursos asignados en el programa de capacitacion en oficios, que se hayan
efectuado de conformidad con la normativa legal y reglamentaria que regula sus
operaciones, comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacién de respaldo 'y la exactitud de las transacciones, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Todo lo anterior, en concordancia con la ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con [a
metodologia de auditoria de este Organismo de Fiscalizacion y los procedimientos de
control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996 que aprueba
Normas de Control Interno de la Contraloria General, de este origen, considerando el
resultado de evaluaciones de control interno en lo vinculado a la materia en analisis,
determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron

}gnecesarias.
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Asimismo, se practicd un examen de cuentas
relacionadas con la materia auditada.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por el SENCE, en el primer llamado del afio 2014 se adjudico un total
de $ 7.482.579.887.

Ahora bien, el universo considerado para esta
auditoria, alcanzd la suma de $ 3.461.981.639, que corresponde a los fondos
transferidos a los organismos de capacitacion y ejecutados al 31 de diciembre de 2014,
destinados a 196 cursos.

Las partidas examinadas fueron seleccionadas
mediante un muestreo estadistico por unidad monetaria, con un nivel de confianza del
95%. una tasa de error y de precision del 3%, parametros estadisticos aprobados por
esta Entidad Fiscalizadora, cuya muestra asciende a $ 2.140.710.921, lo que equivale
al 61,8% del universo antes identificado, distribuido en 100 cursos.

Adicionalmente se analizaron partidas no
incluidas en la muestra estadistica, correspondientes a cursos iniciados y no terminados
entre junio del afo 2013 y diciembre del afio 2014, por la suma de $ 298.877.300,
correspondiente a montos anticipados.

El universo, la muestra estadistica y el total
examinado se detalla a continuacion:

’
| TABLA N° 1: UNIVERSO Y MUESTRA
{ PARTIDAS TOTAL
MATERIA ESPECIFICA | UNVERSO MUESTRA | ADICIONALES | EXAMINADO |
$ N° $ | N° $ N° $
PAGOS A CURSOS | 3.461.981.639 | 196 | 2.140.710.921 100 | 298.877.300 | 50 | 2.439.588.221

Fuen_le: Base de datos proporcionada por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

El examen de cuentas se efectud a la muestra
determinada, asociada a las transferencias efectuadas a los organismos de
capacitacion, cuyos antecedentes fueron puestos a disposicion de esta Contraloria
General hasta el 21 de abril de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del trabajo realizado, se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Manuales e instructivos sin aprobacion mediante acto administrativo.
Se constaté que los manuales e instrucciones

x&(que establecen los procedimientos del programa Capacitacion en Oficios, “Manual para

3
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la acreditacion de organismos técnicos de capacitacion, OTEC”, “Instructivo de trabajo
interno liberacion de recursos”, e “Instructivo de trabajo interno liberacion de recursos
programas de capacitacion a personas’, no contaban con el acto administrativo que los
sanciona.

Ademas, respecto del manual de “Proceso de
gestion de Contabilidad”, vigente desde el afio 2010, tampoco se emitid el acto
administrativo correspondiente.

Lo anterior no se condice con lo sefialado en el
articulo 3°, de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado, el
cual prevé que las decisiones escritas que adopte la administracion se expresaran por
medio de actos administrativos.

En su respuesta el SENCE no se pronuncia
respecto a [0 observado, por 10 que se mantiene la objecion.

2. Modificaciones en Solicitud de Inscripcidon en el Registro Especial de
Organismos Teécnicos de Capacitacion.

Se comprob¢é que el Anexo N° 1, - Solicitud de
Inscripcion en el Registro Especial de Organismos Técnicos de Capacitacion-, que
forma parte del Manual para el Ingreso de Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC) a la categoria especial del articulo 46 letra e), de la Ley N° 19.518, aprobado
por la resolucion exenta N° 824, de 4 de febrero de 2013, fue modificado en varias
ocasiones sin las debidas autorizaciones y formalidades que requieren estos
procedimientos.

Lo mencionado contraviene o dispuesto en [os
articulos 3° y 5° de la mencionada ley N° 19.880, de 2003, en cuanto el articulo 3°
ordena que “Las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por
medio de actos administrativos”, entendiendo por tales, “las decisiones formales que
emitan los é6rganos de la Administracién del Estado en las cuales se contienen
declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica”, y el
articulo 5° establece el principio de escrituracion.

Al respecto, y considerando que el SENCE no
dio respuesta a esta observacion, ésta se mantiene.

3. Informacion errénea en el Sistema de Control de Boletas de Garantia.

Se verificaron dos casos en los cuales el
registro de la fecha de vencimiento del instrumento de caucién se encuentra registrada
con errores respecto del documento original, toda vez que la fecha ingresada es
posterior al vencimiento, como se observa en la siguiente tabla:

TABLA N° 2: DOCUMENTOS CON VENCIMIENTO ERRONEO j
VENCIMIENTO
TIPO DE N° 2
VENCIMIENTO SEGUN VALOR MONTO
GARANTIA | DOCUMENTO SISTEMA
Péliza 156074048 26-03-2015 26-05-2015 UF 1,12
Boleta 7459578 23-01-2015 23-02-2015 Pesos 21.445.500

-
g Fuente: Acta de arqueo de documentos SENCE, Region Metropolitana.
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Lo anterior no se encuentra en armonia con el
principio de control preceptuado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, antes mencionada,
ni tampoco con la vigilancia que debe ejercer el superior jerarquico respecto a estos
valores, indicado en el articulo 11° de ese ordenamiento juridico.

La entidad auditada no da respuesta a esta
observacion, por lo que se mantiene.

4. Falta de segregacion de funciones.

Se detectd que los comprobantes de pago por
anticipos correspondiente a convenios y subsidios, son generados y aprobados por el
mismo funcionario, segun detalle adjunto en el anexo N° 1, lo que no se condice con la
norma especifica de control interno referida a que las tareas y responsabilidades
esenciales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision de las transacciones
y hechos, las cuales deben ser asignadas a personas diferentes, de conformidad con lo
sefalado en los numerales 54 al 56 del capitulo lll, Clasificacion de las Normas de
Control Interno, de la resolucion exenta N° 1.485, del afio 1996, de este origen.

Sobre tales consideraciones, el director
nacional del SENCE argumenta que la segregacion de funciones no esta definida en la
organica del servicio, agregando que en la Direccion Regional Metropolitana las
funciones de analista de la ejecucion y las de autorizacion de pagos se encuentran
correctamente diferenciadas. Afiade que el SENCE utilizé una clave unica para ambos
procesos; no obstante, precisa que cada equipo hoy cuenta con su usuario y clave para
diferenciar las funciones y responsabilidades.

Atendido que el servicio acredita la realizacion
de acciones que permiten salvaguardar el principio de separacion de tareas en la
materia analizada, se subsana lo observado.

5. Debilidades en la evaluacion técnica.

Las evaluaciones técnicas son realizadas por
funcionarios administrativos del programa provenientes de distintas regiones, a los
cuales se les asigné una cantidad de propuestas a evaluar, constatandose que no se
considerd su especialidad en el rubro a valorar, tal como lo prevé el informe técnico,
aprobado mediante la providencia N° 37, de 3 de febrero de 2014, del SENCE, el cual
en su numeral 3.1, sefiala que el evaluador debera aplicar fundamentalmente su
experiencia y criterio, emitiendo su juicio por medio de una escala de notas discretas de
1 a7, que aplica a cada uno de los items.

A modo de ejemplo se verifico en los oficios
N°s 10.973, 11.337, 10.992 y 11.563, todos del primer llamado de 2014, que la misma
propuesta valorada por distintos evaluadores, se le asignan notas minimas 3) y
maximas (7), lo que cobra importancia toda vez que perjudica el resultado final de las
evaluaciones técnicas de las propuestas de cada OTEC.

Lo anterior se contrapone al numeral 58 de

Waludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefiala que los

b
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supervisores deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesaria
para minimizar los errores y el despilfarro.

Sobre la materia, el servicio auditado no emite
respuesta, por lo cual se mantiene lo observado.

6. Evaluacién técnica sin puntaje final.

Se constaté que las evaluaciones técnicas
extraidas del Sistema de Evaluacion de Cursos no muestran el promedio final en el
formulario.

Lo senalado, no se condice con lo dispuesto en
los numerales 43 y 46, de la resefada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, relativo a la documentacion relevante, que indica que todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente respaldados y que, ademas, aquella debe
estar disponible para su verificacion.

En su respuesta la entidad auditada no se
pronuncia sobre lo descrito, por lo que se mantiene lo objetado.

7. Limitaciones a la reevaluacion de propuestas técnicas.

Se comprobé que al reprocesar las
evaluaciones técnicas del primer llamado 2014, el SENCE no logré descargar la “planilla
de materiales”, por ende, durante la auditoria no estuvo disponible la documentacion de
respaldo imposibilitando la validacion de la asignacion de notas que establecieron las
comisiones evaluadoras.

Lo anterior, infringe lo dispuesto en los
referidos numerales 43 y 46, de la resefiada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este origen, recién mencionado.

El servicio no responde esta observacion, por
lo que se mantiene.

8. Errores en las fechas de nacimiento de los beneficiarios.

Se constaté que el Sistema Integrado de
Capacitacion, SIC, mantiene datos erréoneos relativos a la fecha de nacimiento de los
beneficiarios, tal como se sefala en la siguiente tabla:

TABLA N° 3: ALUMNOS CON FECHA DE NACIMIENTO ERRONEA
FECHA
FECHA
CODIGO NACIMIENTO
RUN CURSO NOMBRE CURSO NSAEC(;MU:\IIEBSJ?;:O SEGUN CEDULA
DE IDENTIDAD
EJ -CEL- 0025- | Mecénica y electronica 1 b
19165545-1 0013- 045 sl 12-05-1995 05-12-1995
EJ -CEL- 0025- - :
/ijg 10393460-5 | 0021- 007 | Operador logistico 06-03-1971 | 03-06-1971
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TABLA N° 3: ALUMNOS CON FECHA DE NACIMIENTO ERRONEA
FECHA
CODIGO PEGHA NACIMIENTO
RUN (
CURSO NOMBRE CURSO M | SEGUN CEDULA
DE IDENTIDAD
19563108-5 | = CoU 9029 | Estetica integral 11-07-1996 07-11-1996
167452248 | =) 5L 00257 | jnstalagor placas solares 12-04-1987 04-12-1987
113922249 | BY “CEL-0025- | o1 4a4ura al arco, mig tig 06-08-1969 08-06-1969
0025- 011
136264648 | =7 om 0025 | Electricidad industrial 08-03-1979 03-08-1979
EJ -CEL- 0025- | .
5863429-8 0043- 016 Instalaciones eléctricas 10-11-1948 11-10-1948

Fuente: Carpeta de antecedentes por curso, SENCE Regional Metropolitana

Lo anterior, vulnera lo previsto en el N° 46, de
la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, relativo a que la documentacion debe ser
completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacciéon o hecho.

En su respuesta el servicio reconoce Ila
inconsistencia de informacion, la cual, seglin expresa, se habria producido por la
manera en que se leyé en esa oportunidad el cruce de datos con el webservice
dispuesto para ese efecto.

Sin perjuicio de lo sefialado, el SENCE no
alude ni acredita las medidas que implementara para subsanar esta observacion, por lo
que debe mantenerse.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Partidas pendientes de regularizar en conciliacién bancaria.

Analizada la conciliaciéon bancaria del 31 de
diciembre de 2014, de la cuenta corriente N° 9170723, del Banco Estado, destinada al
manejo de los recursos del servicio, entre otros los relacionados con el programa
Capacitacion en Oficios, se observo que ésta presenta partidas inusuales, no aclaradas,
ni ajustadas, como se indica a continuacion:

a) Existen partidas desde julio a diciembre de
2014, que al 31 de diciembre de la misma anualidad quedaron pendientes de
regularizaciéon, correspondientes a abonos bancarios no contabilizados por
$ 153.338.753, los cuales no han sido registrados en la cuenta contable 21414
“Recaudacion de terceros pendientes de aplicacion”, mientras el SENCE realiza las
gestiones para su identificacion, conforme lo establece el oficio circular N° 60.820 de
2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacioén, de este
Organismo de Control, segun se detalla en el anexo N° 2.

Refiriéndose a este punto, el servicio senala
que los abonos observados quedaron pendientes de registrar por no conocer el origen
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de los mismos y que durante los primeros meses del afio 2015, se logrd identificar y
registrar un total de $ 78.870.625, equivalente a un 51,43%.

Sobre los $ 74.468.128 faltantes, alude que la
entidad esta realizando las gestiones para contar con mayores antecedentes que
permitan su registro, agregando que al término del primer semestre de 2015 se
registrara en la cuenta contable N° 21414 “Recaudacién de terceros pendientes de
Aplicacién”, aquellas partidas que no se logren identificar.

Al respecto, y no obstante lo argumentado por
ese servicio, se mantiene la observacion, por no proporcionarse antecedentes que den
cuenta de la regularizacion definitiva y completa de las partidas indicadas.

b) Documentos y/o transacciones en el item
abonos en la cartera contable sin conciliar, por un monto de $7.082.666, que superan
los 90 dias a la fecha de cierre, considerando que estos son documentos girados y no
cobrados y que se encuentran fuera del plazo legal para su cobro, cuya data proviene
de enero de 2014, los cuales no han sido registrados contablemente en la cuenta
contable N° 21601, documentos caducados, de conformidad con el procedimiento L-04,
del Manual de Procedimientos Contables contenido en el Oficio CGR N° 54.900, de
2006, cuyo detalle se presenta en el anexo N° 3.

En su respuesta la entidad auditada informa
que se estan recopilando los antecedentes para revalidar los pagos y que de lo contrario
se procedera a registrar contablemente las partidas segun las instrucciones de la
Contraloria General.

No obstante lo sefialado, se mantiene Io
observado, hasta que el servicio efectué la regularizacién que indica y presente la
documentacién que respalde dichos procedimientos.

c) Cargos en las cartolas bancarias que al 31
de diciembre de 2014 no se habian contabilizado, los que datan del mes de abril de
2013 y totalizan un monto de $ 93.691.543. Situacion similar ocurre con las partidas
relacionadas con depositos contabilizados que no obstante, al cierre del ejercicio no se
encuentran conciliados con la cartola bancaria, todo ello por un monto total de
$ 534.701. Ambas partidas debieron ser regularizadas al cierre del ejercicio, cuyo
detalle se presenta en anexos N°* 4y 5.

En su oficio de respuesta, el SENCE senala
que lo observado se produjo durante la puesta en marcha del sistema SIGFE 2.0, lo
que genero pagos directos en la pagina del Banco Estado; sin embargo, se compromete
a regularizar las partidas a la brevedad.

En mérito de lo expuesto, y considerando que
el servicio alude a acciones a futuro, las que aun no se han materializado, esta entidad
mantiene la observacion formulada hasta verificar que dichas partidas fueron
regularizadas y cuentan con la documentacion contable que lo acredite.
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2. Documentos de garantia vencidos.

Con fecha 7 de abril de 2015 se efectud un
arqueo de documentos de caucion, consistentes en poélizas o boletas de garantia,
emitidos por terceros en favor del SENCE, directamente relacionados con el programa
en revision, en la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion Regional
Metropolitana, observandose 70 documentos vencidos, por un total de $ 302.627.250 y
16.129,36 unidades de fomento, correspondientes a curso en ejecucion a la fecha de la
visita, segun se describe en el anexo N° 6.

Lo observado precedentemente, contraviene lo
dispuesto en el articulo 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado que ordena que las autoridades vy
funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administracién de los medios
publicos, como asimismo, el criterio sustentado por esta Contraloria General, relativo a
que las garantias deben mantenerse vigente o renovarse para cubrir, a lo menos, toda
la vigencia del convenio (aplica criterio de los dictamenes N°s61.307, de 2014y 12.512,
de 2015).

Sobre el particular, la autoridad sefnala que con
fecha 18 de febrero de 2015 se solicité a la Fundacién CADES y Fundacion Cristo Vive,
los endosos de las garantias.

En cuanto a lo argumentado, cabe sefnalar que
la respuesta del servicio no se ajusta a lo observado. Asimismo, es preciso indicar que
no es suficiente generar la solicitud de los endosos a los organismos relacionados
contractualmente, por cuanto, es obligacion del SENCE efectuar el resguardo de los
fondos publicos, ante lo cual esta Contraloria General mantiene la observacion
formulada en este punto.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
i P Problemas con la infraestructura e instalaciones de los OTEC.

En las visitas realizadas en terreno a la
Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile, sede Santiago, se constato
que la infragstructura del centro de capacitacion presenta debilidades.

En efecto, se observé falta de limpieza de las
instalaciones y carencia de contenedores para el deposito de basuras. A su vez, se
constatdé que en una sala de clases habian vidrios rotos, indicando los alumnos que
dicha situacién permanecia desde la etapa inicial del curso, tal como se puede apreciar
en los registros fotograficos del anexo N° 7.

TABLA N° 4: INSPECCION OCULAR DE LA INFRAESTRUCTURA OTEC
i NOTA
CODIGO | CODIGO NOMBRE Ne | FECHA | EVALUA- SITUACIONES
SAP SIC CURSO CION OBSERVADAS
Asistente de _Salas con vidrios rotos.
Eéo%? ROE‘lEﬂ;— Enfermeria 365 | 04-11-2014 5 -Salas sin disposicion de
0025 064 05"79' (Cuidadores de . lavamanos para
i Personas en procedimiento de
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TABLA N° 4; INSPECCION OCULAR DE LA INFRAESTRUCTURA OTEC

CODIGO | CODIGO |  NOMBRE | \. o SITUACIONES
SAP SIC CURSO R, | Rt OBSERVADAS
| Situacion de enfermeria.
Dependencia) - Sala de Ciases y Taller de
Oficio, en un espacio
reducido. (Ambas en el
mismo espacio fisico)
Electricidad
EJ -CEL- :
éOSS-L o Ipquskia -Reposicion de insumos
0025- 01-13- (Eiectrlqrdad 374 | 04-11-2014 5 hasicos del bafio
026 0601 lndust_rial y '
Automatizacion)
Instalador Placas
E‘[J)Ogg_L REE-14- Solares - Salas sin el espacio y
0025- 01-13- (Instaiadorde | 367 | 04-11-2014 5 disposicién de luz solar, para
008 0583 Placas Solares pruebas de placas solares.
Foto voltaje)

Fuente: Acta de inspeccion ocular, de los cursos visitados.

Lo precedentemente expuesto debido ser
constatado en su oportunidad por el SENCE, toda vez que antes de iniciar el proceso
de postulacion, el servicio efectia las inspecciones oculares, en las cuales debe
asegurar las condiciones para comenzar los cursos, las que no fueron detectadas por
el equipo de supervision, vulnerando el punto 4.7. Inspeccion Ocular de la antedicha
resolucion exenta N° 9.919, de 2013, la que entre otras actividades, sefiala que debe
revisar la infraestructura del establecimiento donde se desarrolla el curso.

Lo que también genera una infraccion grave
segun lo indicado en el punto 2.9.2. Aplicacion de multas a) Infracciones graves,
numeral 2. de la misma resolucion, ya aludida, que especifica el incumplimiento en
infraestructura, calidad y/o cantidad de los equipos, herramientas e implementos,
distintas a lo indicado en su plan anual y/o acuerdo operativo.

En relacion con esta observacion, el servicio
argumenta que efectivamente, la direccion regional establece como procedimiento el
efectuar inspecciones oculares a todos los cursos antes del inicio de clases, sin
embargo, argumenta que la infraestructurade las instituciones es evaluada y autorizada
por la Unidad de Organismos del servicio, previamente al proceso de adjudicacion de
cada llamado. Agrega que por falta de dotacion de funcionarios en las direcciones
regionales, se sugiere efectuar las supervisiones al inicio, al transcurrir un 50% de
ejecucion del curso y al finalizar la fase lectiva, ante lo cual reconocen la dificultad que
tienen para su cumplimiento.

En atenciéon a lo sefialado e informado por el
SENCE, esta Contraloria General mantiene lo objetado, toda vez que el servicio no
desvirttia los hechos observados, debiendo agregarse que el incumplimiento detectado
en la infraestructura de los cursos faculta al SENCE para el cobro de multas, de acuerdo
a lo indicado en la aludida resolucién exenta N° 9.919, ya citada.

2. Falta de respaldo en evaluaciones de propuestas.

El SENCE emitio la resolucion exenta N° 101,

n %de 9 de enero de 2014, que designa los miembros de la Comision Evaluadora de las
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propuestas, ordenando que los funcionarios deberan estudiarlas y evaluarlas. Dicha
actividad se sanciono a través de la providencia N° 37, de 3 de febrero del mismo afio.
Sobre este proceso, solo fue posible revisar las evaluaciones técnicas que se
encuentran cargadas en el Sistema de Evaluacion de Cursos, sin que se aportara
documentacién sustentatoria del calculo o ponderacion para la evaluacion de
efectividad, costos y ejecucion.

Lo anterior, no se condice con la obligacion
prevista en el anexo N° 3, numerales 2.2, 2.3 y 2.4, de la mencionada resolucion exenta
N° 9.919, de 2013, al no aportarse ni respaldar documentalmente la aplicacion de las
formulas establecidas para este programa.

En relacion con la falta de actas de evaluacion
de efectividad, costos, ejecucion y la documentacion que sustente los referidos calculos,
que son parte del proceso de evaluacion de propuestas, el servicio no se pronuncia ni
aporta antecedentes, por lo que se mantiene la observacion.

.3 Evaluacién técnica de propuestas presentadas al 1¢" llamado de 2014.
3.1. Diferencias en las categorias evaluadoras.

Se solicito al servicio el documento
“Evaluacion Técnica del Oficio” de 4 propuestas correspondientes al primer llamado
2014, constatandose que no existe claridad en los items ponderados que se asignan en
lo referido a "Estructura Académica", debido a que el niumero 1.2 "Justificacion de la
intervencion” no fue evaluado por la comision. Por el contrario, se consideré el item
"Fase Experiencia Laboral" asignandole puntaje y ponderacion, el cual no estaba
considerado en el formato presentado a las OTEC, aprobado por la resolucion exenta
N° 9.919, de 2013, del SENCE.

Lo anterior, incumple el punto 2.1 de la
Evaluacion Técnica del Oficio, numeral 2, Evaluacion de la Propuesta del anexo N° 3
de la antedicha resolucion exenta N° 9.919, de 2013. A su vez, no se condice con €l
articulo 13 de la ley N° 18.575, antes mencionada, que sefala que la funcién publica se
ejercera con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
gjercicio de ella.

3.2. Error en la validacion del calculo de la evaluacion técnica.

Se constatd un error en la evaluacion técnica
realizada por el SENCE, toda vez que se pondero a través del referido sistema de
evaluacion de cursos, un item adicional llamado "Fase Experiencia Laboral”,
asignandole puntaje y ponderacion, categoria no considerada en el documento
“Evaluaciéon Técnica de Oficios”.

Lo sefialado incumple el numeral 2.1 de la
Evaluacion Técnica del Oficio, numeral 2, Evaluacion de la Propuesta, del anexo N° 3
de la antes mencionada resolucién exenta N° 9.919 de 2013, que establece como
objetivo evaluar la calidad técnica del oficio, en funcién de los ponderadores que detalla
el referido numeral.

11
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Asimismo, no existe maodificacion del acto
administrativo que autorice formalmente el cambio de los ponderadores de evaluacion,
lo que no se condice con el articulo 3°, de |la aludida ley N° 19.880.

TABLA N° 5: VALIDACION DE CALCULO EVALUACION TECNICA
PONDERADOR SEGUN Sﬁﬂgﬁggf’%‘l
ITEM EVALUADOR CONDICIONES P
ADMINISTRATIVAS COMISION
| EVALUADORA
1. Estructura Académica | 100% 120%
1.1 Fase Lectiva ) 60% B 60%
1.2. Justificacion de la intervencion 10% =
Fase Experiencia Laboral - 30%
1.3 Resumen Horario ] Sin evaluaciéon Sin evaluacién
1.4 Detalle de componentes 30% 30%

Fuente: Actas de evaluacion técnicas y anexo N°3 de Condiciones Administrativas y Técnicas.

En el oficio respuesta, el director nacional no
emite comentario u opinién respecto de lo observado en los numerales 3.1 y 3.2, del
presente acapite, sobre las faltas detectadas en la evaluacion técnica de propuestas
presentadas al 1¢" llamado de 2014, por consiguiente, se mantiene lo objetado.

4 Incumplimiento de requisitos de postulacion de beneficiarios.
41, Falta de revision y/o supervision al proceso de postulacion de alumnos.

Se verificd que la Unidad de Capacitacion de
Personas, de la Direccion Regional Metropolitana del SENCE, no realizé una validacion
de los datos de las postulaciones ingresadas a la pagina web, lo que no se condice con
los principios de control establecidos en los articulos 3°,5°y 11, de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en el
sentido de efectuar controles y velar por la eficiente e idonea administracion de los
medios pUblicos, y por la aplicacion del control jerarquico permanente.

El servicio, en su respuesta, sefiala que las
condiciones administrativas establecieron que el proceso de postulacion debia ser
realizado exclusivamente a través del portal web. Afiade, que la plataforma disponible
coteja ciertos datos en linea con MIDEPLAN y el Registro Civil e Identificacion, y en
ninglin caso las condiciones administrativas indican que las direcciones regionales
deben revisar la informacion: sin embargo, para resguardar la correcta ejecucion de los
cursos la gestion se realiza igualmente.

Al respecto, se mantiene la observacion
considerando que las medidas adoptadas tendran efecto a futuro.

4.2 Omision del puntaje de la Ficha de Proteccion Social.

Se constato la existencia de dos registros sin
informacion del puntaje de la Ficha de Proteccion Social, verificandose que la
Plataforma de Postulacién - SIC, no efectud la debida validacién de dichos datos, la
cual permitié la postulacion e inscripcion de beneficiarios sin considerar el requisito del

%puntaje en la aludida ficha, igual o inferior a 13.484 puntos. Lo anterior transgrede o
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previsto en el decreto N° 1, de 2014, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que
modifica el decreto N° 42, de 2011, modificado por el decreto N° 95, de 2011, que
establece componentes, lineas de accion y procedimientos, modalidades y mecanismos
de control del programa de capacitacion en oficios, el que sefiala que se entenderan
por beneficiarios los que cumplen con el requisito de vulnerabilidad, por el hecho de
encontrarse dentro del 60% socioeconomicamente mas vulnerable de la poblacion,
segun el instrumento de focalizacion Ficha de Proteccion Social.

TABLA N° 6:  ALUMNOS SIN PUNTAJE DE LA FICHA DE PROTECCION SOCIAL

RUN CODIGO CURSO DENOMINACION CURSO
- ! EJ -CEL- 0025- 0021- 043 Asistente administrativo
M EJ -CEL- 0025- 0043- 004 Carpinteria metalica

Fuente: Plataforma de Postulacion - SIC.

El Servicio Nacional indica en su respuesta,
que la direccion regional verifico en el sistema SIC que ambas postulaciones son
normales y se realizaron por internet, por lo que el sistema validé el ingreso. A su vez
el departamento de informatica, sefala que el RUN ||l cvmp'e con el puntaje
FPS para ser beneficiario del curso, y el RUN | ¢sta en un registro especial
de ingreso al sistema, por lo que cuenta con autorizacion especial del encargado
regional del programa.

En relacion con lo expuesto por el SENCE, y
considerando que la entidad no adjunta los antecedentes que permitan confirmar que
los postulantes hayan cumplido con el puntaje obtenido en la Ficha de Proteccion
Social, la observacion debe mantenerse.

4.3. Incumplimiento de requisitos de la responsabilidad parental y de la edad.

Se comprob6 que el beneficiario RUT
B o u< sc encontraba ejecutando el curso de capacitacion codigo EJ -CEL-
0025- 0021- 046, denominado Operador logistico, no cumplié con el requisito de edad
de 18 afios, puesto que su data de nacimiento es el 31 de enero de 1997, y la edad a
la fecha de postulacion era de 17 afos, sin que se haya acreditado que tenga
responsabilidad parental.

Lo descrito contraviene lo dispuesto en el
numeral 1.4.1 de la mencionada resolucion exenta N° 9.919, de 2013, relativa al perfil
general de los participantes del programa, que indica que podran ser beneficiarios del
programa excepcionalmente aquellos hombres y mujeres de 16 y 17 afios con
responsabilidad parental, lo que se entiende como alumnos/as menores de edad que
tengan hijos o personas a su cargo. La acreditacion de esta condicion debera ser a
través del certificado de nacimiento o informe social de la municipalidad respectiva.

En su respuesta, el servicio auditado sefiala
que la informacion proporcionada desde la direccion regional, respecto al RUN

B indica que se efectud el ingreso al curso a través de postulacion especial,
la cual fue aprobada en su oportunidad, ya que se adjuntod informe social de la
Municipalidad de residencia del beneficiario que afirma que él esta a cargo de un familiar

li %con problemas de salud.
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En atencion a que la respuesta de la entidad no
se respalda con documentacién que la avale, la observacion debe mantenerse.

4.4, Postulacion con cédulas de identidad vencidas.

Se ingresaron al sistema datos de postulantes
con sus cédulas de identidad vencidas, segun el siguiente detalle:

TABLA N° 7: CEDULAS DE IDENTIDAD VENCIDAS

i CODIGO DENOMINACION CESELA FECHADE | FECHA DE
~ CURSO CURSO DENTIDAD | NACIMIENTO | VENCIMIENTO.
Electricidad y
EJ-CEL-0025- |~ \lotronica | NoVigente | 22-12-1970 | 22-12-2012
0013- 043 .
automotriz
EJ -CEL- 0025- | Cocina rapida con :
R g | NoVigente | 15-12-1964 | 15-12:2013
Mecanica y
EJ -CEL- 0025- electrénica No Vigente | 11-03-1991 | 11-03-2014
0013- 045 .
. automotriz

Fuente: Carpetas de antecedentes de postulacion, por curso, SENCE Region Metropolitana.

Lo anterior contraviene lo dispuesto en el
numeral 4.3.1 Requisitos de Postulacion, de la anotada resolucion exenta N° 9.919, de
2013, que exige la vigencia de dicho documento al momento de la postulacion.

Al respecto, el organismo auditado indica que
en el proceso de postulacion realizado en la plataforma habilitada, no se efectua un
control acerca de la vigencia de la cédula de identidad, agregando que propondra a Ia
Unidad Informatica, evaluar la factibilidad técnica respecto de una validacién con el
Registro Civil. Asimismo, informa que se solicitd al organismo técnico, regularizar la
situacion de vigencia del documento antes sefialado.

Lo argumentado por el servicio confirma lo
objetado, y dado que anuncia medidas que se implementaran a futuro tendientes a
corregir lo descrito, se mantiene lo observado.

5. Falta de emision de la resolucion de liberacion de recursos.

Se confirmo6 que en 33 cursos, de un total de
50. se efectuaron reintegros por un monto ascendente a $ 1.016.317.856, cuya solicitud
de liberacion se gestion6 antes del 15 de noviembre de 2014, quedando pendientes de
tramitacion respecto del acto administrativo que lo autorizaba. Ademas, se constato que
existen solicitudes con fechas anteriores a los reportes de septiembre, junio y abril de
2014, que tampoco fueron tramitados.

Cabe agregar que los organismos de
capacitacion a cargo de los cursos revisados, solicitaron su liberacion y efectuaron el
reembolso por los pagos recibidos por concepto de anticipos de convenio y subsidios,
seglin corresponda, detalle en anexo N° 8.

'77 Lo citado incumple lo ordenado en el
é(‘lnstructivo de Trabajo Interno Liberacién de Recursos Programas de Capacitacion a
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Personas”, versién marzo de 2013, que en su numeral 6.2, Otras Consideraciones,
sobre los recursos a liberar, indica que el proceso de liberacion ya sea del afo
presupuestario en curso o del Servicio de la Deuda, solo se realizara los dias 15 de
abril, junio, septiembre y noviembre, debiendo estar ingresados todos los antecedentes
en la Unidad de Presupuesto del SENCE, para que en consecuencia, el dia 10 del mes
siguiente, se reporte el servicio de la deuda con los saldos liberados y ajustes
presupuestarios correspondientes, lo que no ocurrio en la especie.

Al respecto, la entidad confirma lo objetado por
este Organismo Fiscalizador, sefalando que a la fecha de la revision se encontraban
pendientes de emisién, pero en el mes de mayo de 2015, a través del Departamento de
Administracién y Finanzas, se informd al equipo del Programa de Capacitacion a
Personas, que ya se contaba con la orden administrativa, para proceder a este proceso
de liberacién, que comenz6 en junio de igual afio con las primeras resoluciones.

En relacion con lo expuesto, al no acreditarse
las medidas correctivas adoptadas por el SENCE para la regularizacién de la situacion
representada, esta observacion debe mantenerse.

6. Falta de reuniones de coordinacion y retroalimentacion.

Se confirmé que el nivel central a cargo de la
jefatura de la Unidad de Formacion para el Trabajo, no efectué las reuniones de
coordinacion y retroalimentacion, que establece la aludida resolucién exenta N° 9.919,
de 2013, del SENCE, numeral 2.7.2 sobre "Reuniones de Coordinacion y
Retroalimentacion”, que indica que el primer viernes de cada mes se deberan realizar
reuniones de coordinacién y retroalimentacion entre los equipos de coordinacién del
Programa y de Fiscalizacién, tanto a nivel regional como a nivel central.

En respuesta la entidad fiscalizada manifiesta
que en marzo 2015, se generé la primera reunion con la Unidad Nacional de
Fiscalizacion, para entregar los alcances de la ejecucion del mismo ano, que se preve
efectuar. ARade, que actualmente los procesos de fiscalizacion se establecen por
directrices del director regional, segun resolucién exenta N° 1.511 de fecha 31 de marzo

de 2015.

Al respecto, y en vista que el servicio no ha
proporcionado la mencionada resolucion exenta N° 1.511 y tampoco aporté el acta de
la mencionada reunion, esta Contraloria General mantiene lo observado.

T Sistema Integrado de Capacitacion, SIC.
r o Falta de supervision en la implementacion del sistema SIC.

Se comprob6 ausencia de supervision respecto
a la reportabilidad e implementacion del sistema a sus usuarios, constatandose en
terreno que dicho sistema tiene problemas en la carga de informacion de los cursos,
tales como que aparecen duplicadas o triplicadas sus horas, los estudiantes extranjeros
no pueden ser ingresados a la base de datos puesto que cuentan con un solo apellido,
\gdificultades con el ingreso de las fechas de inicio de los alumnos reemplazantes, errores
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en el estado del alumno reemplazado por nuevos y errores de calculo en la pre
liquidacion entregada por el sistema, lo que se detalla en el anexo N°9.

Lo anterior se ve reflejado en que al 23 de abril
del presente afio existian 126 requerimientos de regularizacion que se encontraban en
estado "asignada" y "abierta", que datan desde julio de 2014, sin que a la fecha se
hayan resuelto como se describe en el anexo N° 10.

Lo descrito precedentemente no se condice
con lo estipulado en el numeral 8, sobre “Supervision de la Ejecucion”, del acuerdo
complementario suscrito con el proveedor Anticipa S.A., el 15 de mayo de 2013, el cual
establece que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de este proyecto, con el objeto que
se realice de conformidad con lo dispuesto.

En relaciéon con lo expuesto, el organismo
auditado sefala que el Sistema SIC mantiene un control permanente, inclusive desde
su inicio existe un Administrador SIC, que ha supervisado las mejoras € implementacion
del sistema. Adicionalmente, en lo que respecta a los reclamos recibidos, anexos N°° 9
y 10, a la fecha todos ellos han sido corregidos, manteniendo permanentemente el
soporte de dichas soluciones. Ademas, precisa que se esta realizando una capacitacion
intensiva a nivel nacional para mejorar la usabilidad del sistema.

Sin perjuicio de la respuesta del servicio, se
mantiene la observacioén al no constar la materializacion de medidas tendientes a su
correccion definitiva.

Tl Alumnos con datos duplicados en el sistema.

Se verificaron 5 estudiantes del curso codigo
REE-14-01-13-0351 “Soldador Calificado”, de la comuna de Huechuraba, del Programa
de Formacién para el Trabajo de ese Servicio, que ingresaron al Sistema SIC, el cual
duplico su Rol Unico Nacional, RUN, y los datos asociados, apareciendo dos veces en
las ndminas de cada curso.

Lo mencionado, no se condice con los
principios de control establecidos en los articulos 3°, 5° y 11, de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, en el
sentido de efectuar controles y velar por la eficiente e idénea administracion de los
medios publicos, y por la aplicacién del control jerarquico permanente.

TABLA N° 8. ALUMNOS CON DATOS DUPLICADOS ‘

RUN NOMBRES APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO |

‘ !X Fuente: Sistema Integrado de Capacitacion, SIC.
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En cuanto a esta observacion, el servicio
sefiala que se verificé la plataforma y no existe tal situacion con respecto al RUN

_‘

Al respecto, cabe precisar que en la
oportunidad de la revision por parte de este Organismo Fiscalizador, se constato la
duplicacién de datos en las néminas de curso de los RUN detallados; sin embargo, el
servicio se ha manifestado respecto de un solo beneficiario, sin que haya dado
respuesta de |os tres restantes.

Considerando que el SENCE no aporta
antecedentes respecto a o objetado, esta Entidad de Control mantiene la observacion.

.9 Modificacién a los acuerdos operativos en creacion sin firma del encargado
regional.

Se constaté que en 6 casos se procedit a emitir
un nuevo acuerdo, cuyo estado en el sistema es "En Creacién” o "Creado sin evaluar’,
como se detalla en el anexo N° 11, sin embargo, 5 de ellos se encuentran con su fase
lectiva terminada, sin que a la fecha estas modificaciones hayan sido regularizadas o
aprobadas. Cabe hacer presente que el curso REE-14-01-13-0600 aparece con dos
acuerdos operativos con estado "En Creacion”.

Lo sefalado precedentemente, no se condice
con lo indicado en el numeral 4.10.5, sobre "Revision y firma de acuerdo operativo por
parte de la Direccion Regional del SENCE", de la resolucion exenta N° 9.919, de 2013,
del SENCE, el cual debe ser firmado por el Encargado Regional del Programa.

Sobre el particular, la entidad sefiala que los
primeros cuatro cursos indicados en el anexo N° 11, corresponden a pruebas realizadas
por las OTEC en el sistema, con el fin de entender su funcionamiento, por tanto aquello
es lo que registra la plataforma. Con respecto a la informacién de los dos ultimos
sefialados en el anexo. indica que se encuentran correctamente aprobados.

Respecto a los cuatro cursos observados, el
servicio no aporta antecedentes que permitan desvirtuar lo constatado durante la
auditoria. ademas de no haber proporcionado documentacion que valide las
correcciones efectuadas en relacion con los dos ultimos cursos, por lo que se mantiene
lo objetado.

8. Visitas a Organismos de Capacitacion y alumnos en terreno.
8.1. Falta de comunicacién informativa a los alumnos.

En las entrevistas sostenidas con alumnos se
observé un desconocimiento general del programa en los siguientes topicos:

a) Fechas de términos fase lectiva.

b) Organismos publico o privados en
%convenio con los OTEC para efectuar la practica laboral.
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c) Reconocimiento o no del curso por parte
de los Ministerios de Salud y Educacion.

d) Reconocimiento o no de la cantidad de
horas de la practica laboral consignada en el certificado emitido por el SENCE.

e) La diferenciacién establecida y requisitos
para obtener los certificados de “Aprobacién”, o s6lo de “Participacion”.

f) Desconocimiento de cuando es considerado
un dia asistido (con al menos 75% de asistencia del dia a pagar) y como procede en
casos de emergencia, cuando por razones de fuerza mayor deban retirarse antes de
cumplir ese tiempo.

Lo anterior no se condice con lo sefialado en el
numeral 2.7.4 respecto al "Proceso de Supervisién de Cursos”, en su inciso final de la
ya citada resolucién exenta N° 9.919, de 2013, que indica, en lo que interesa, que €l
encargado regional del programa o supervisor, deberé firmar el libro de clases dejando
registro de la visita realizada, ademas de comunicar a los alumnos/as respecto del
programa, sus beneficios, derechos y deberes.

En relacion con este punto, la entidad sefnala
que continuamente se hace un reforzamiento con respecto al posicionamiento de este
programa, en conjunto con las fundaciones del registro especial.

Agrega que, al inicio de los cursos de
capacitacion, la normativa es entregada a las fundaciones, donde se establecen los
derechos y deberes de los alumnos, esto se respalda en el acta de inicio de curso, la
cual es firmada por los alumnos. Aclara que cada curso selecciona un delegado/a que
servira de coordinador para eventuales observaciones o reclamos a la ejecucidén del
mismo.

El servicio en su respuesta no desvirtua la
observacién formulada, por lo que ésta se mantiene.

8.2. Incumplimiento en la aplicacién de encuesta de satisfaccion.

A la fecha de la visita no habia sido aplicada la
encuesta de satisfaccion a los alumnos, incumpliendo lo indicado en la referida
resolucion exenta N° 9.919, de 2013, del SENCE, que sefnala en su numeral 2.12
"Encuesta de Satisfacciéon", que se debe aplicar las mencionadas encuestas una vez
superado el 75% de la ejecucion de la fase lectiva.

Acerca de este punto, el SENCE sefala que el
instrumento fue proporcionado por el equipo nacional del programa, el dia 15 de
diciembre del 2014, a la Direccién Regional Metropolitana. Agrega que para esa fecha

uchos cursos del primer llamado 2014 se encontraban en el proceso de término de
F ‘é;se lectiva.
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Al respecto, se mantiene la observacion al no
haberse informado y acreditado la fecha de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
a los beneficiarios.

8.3. Libros de clases incompletos.

En la revision efectuada a los OTEC Fundacién
Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile, cursos con los cédigos EJ-CEL-0025-
0025-002, EJ-CEL-0025-0025-007, EJ-CEL-0025-0025-015, EJ-CEL-0025-0025-025 y
Fundacion de Beneficencia Cristo Vive, curso caratulado bajo el cédigo EJ-CEL-0025-
0013-043, se observaron libros de clases que se encontraban incompletos. A modo de
ejemplo se puede indicar que algunos tenian registros de asistencia o datos de alumnos
con lapiz grafito y otros no registraban las evaluaciones del curso, aun cuando la fase
lectiva ya habia finalizado, incumpliendo lo indicado en el numeral 4.11.4 sobre el
desarrollo de actividades de capacitacion, en sus letras a) y ¢), de la anotada resolucion
exenta N° 9.919, de 2013, que requiere registrar diariamente la asistencia de los/as
alumnos/as del modo indicado en las presentes condiciones administrativas y técnicas
para todos los modulos del curso y ejecutar y registrar la evaluacion de conocimientos
y competencias.

La entidad auditada manifiesta que a la fecha
de su respuesta, esto es junio de 2015, los libros a los cursos observados aun no eran
ingresados a la Direccion Regional Metropolitana. Afade que se tomara en cuenta la
observacion de esta Contraloria General y que se derivara a fiscalizacion en su
oportunidad.

En relacion con lo argumentado por el servicio,
esta Contraloria General estima que los aludidos controles de asistencia deben ser
supervisados en forma preventiva durante la ejecucion del programa, por parte de los
encargados de este y no una vez finalizados los cursos, por lo cual la observacion debe

mantenerse.
8.4. Incumplimiento en proceso de término de la fase lectiva.

De los cursos revisados que habian finalizado
la fase lectiva, se verificd que no se dio cumplimiento por parte de los OTEC, al ingreso
de datos al Sistema Integrado de Capacitacién, SIC, dentro de los 3 dias siguientes al
término de la fase lectiva o nivelacion, en los siguientes aspectos:

a) El resultado final de las evaluaciones de
conocimientos y competencias.

b) El Formulario Resumen de la Fase 1,
con la situacion final de los alumnos (aprobados, reprobados, desertores).

c) La visacién del Formulario Resumen de
la Fase 1 con el libro de asistencia, la planilla de subsidios y la documentacion de
justificaciones, antes de la fecha de inicio de la practica laboral.

Dicha situacién implica un incumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.11.5, de la aludida resolucién exenta N° 9.919, de 2013,
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que indica que transcurridos tres dias habiles después de finalizada la fase lectiva o
realizadas las horas de nivelacién, en caso que corresponda, el OTEC debera ingresar
en el sistema establecido por el SENCE, el detalle descrito en los literales a), b) y ¢)
antes mencionado.

La entidad auditada sefiala que los problemas
relativos al retraso en el ingreso de datos al Sistema SIC, corresponden a
modificaciones en las fases anteriores, como por ejemplo, regularizacion de fechas de
ingreso erroneas, problemas en el ingreso de los alumnos reemplazantes y las fechas
respectivas o errores de calculo de pagos asociados a la asistencia del curso de
capacitacion.

Al respecto, debido a que no se informan las
medidas adoptadas para enmendar lo sefialado en este punto, la observacion se
mantiene.

8.5. Problemas con el abastecimiento y entrega de materiales.

En las fiscalizaciones realizadas a las OTEC,
se constatd que existen cursos de capacitacion en los que no se les otorgaron los
materiales adecuados y suficientes para el uso y desarrollo de actividades de los
alumnos en sus talleres. Asimismo, los beneficiarios manifestaron las malas
condiciones en las que se entregaron algunos materiales y también su retraso, anexo
N° 12.

Lo antes sefialado vulnera lo dispuesto en el
punto 2.7.4. Proceso de Supervision de cursos, de la citada resolucion exenta
N° 9.919, que alude a la importancia del proceso de revision de la capacitacion, que
esta se esté ejecutando conforme a lo establecido en la propuesta. (Materiales,
herramientas e insumos para el oficio suficientes).

A su vez, infringe lo indicado en los numerales
2 y 4, del punto 2.9.2. Aplicacion de multas, letra a), Infracciones graves, de la
mencionada resolucion, los cuales tienen relacion con el incumplimiento en la cantidad
y calidad de los equipos, herramientas e implementos, ademas de materiales
entregados a los alumnos, cuando se afecta la correcta ejecucion de los cursos.

En su oficio de respuesta la institucién auditada
sefiala que las Direcciones Regionales realizan inspecciones oculares a todos los
cursos, previas a su inicio, donde verifican la cantidad y calidad de los insumos y
materiales, para el desarrollo del curso de acuerdo al plan de capacitacion presentado
por la OTEC, posteriormente autorizando el inicio del curso.

Agrega, que en las Direcciones Regionales no
se dispone del recurso humano para realizar supervisiones periddicamente a todos los
cursos adjudicados para revisar su correcta ejecucion.

Sin perjuicio de lo sefialado, debido a que se
%trata de una situacion consolidada no susceptible de corregir, se mantiene lo objetado.
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Segun

las constataciones efectuadas

Cursos que se imparten en horarios diferentes al Acuerdo Operativo.

en

terreno, se verificd que la Fundacion de Beneficencia Cristo Vive - Formacion Laboral,
no realiz6 la formalizacién de la modificacion en el Acuerdo Operativo, con los nuevos
horarios del curso de capacitacion que dicta, toda vez que el acuerdo operativo original
indica que el curso sera efectuado los dias miércoles de 08:30 a 10:30 horas, domingo,
lunes y martes de 08:30 a 12:45 horas, mientras que en la practica se realizaron en un
horario distinto, de lunes a viernes, entre las 8:30 y 16:30 horas.

-

TABLA N° 9: HORARIOS NO CONTEMPLADO EN ACUERDO OPERATIVO

NOMBRE FECHA INICIO
CODIGO SAP CODIGO SIC CURSO FASE 1 COMENTARIOS
Instalador de Segun Acuerdos Operativos
Gas y modificaciones extraidos
EJ-CEL-0025- REE-14-01-13- | Autorizado 30-10-2014 del SIC N° 6091, 7698,
0013-024 0328 Instalaciones 8270, no existieron

Sanitarias vy
Energia Solar

modificaciones respecto al
horario.

Fuente: Acuerdo o'perativo del curso observado.

Lo anterior se contrapone con lo dispuesto en
el punto 2.7.4. Proceso de Supervision de cursos, de la anotada resolucion exenta
N° 9.919, de 2013, que senala que el SENCE debera verificar que se ejecute
correctamente la Fase Lectiva, la calidad de la ejecucion del curso, contenidos,
metodologia, el cumplimiento de horarios y la calidad del relator/a, que el lugar en donde
se esta ejecutando el curso sea el mismo aprobado en su oportunidad en la inspeccion
ocular.

Sobre

la materia,

se responde que

efectivamente existieron cursos con modificacion de horarios, los que no fueron
gestionados por los usuarios en la plataforma, ante lo cual se procedio a regularizar con
las fechas correctas.

8.7.

En mérito de lo expuesto, esta Entidad de
Control mantiene la observacion formulada, dado que el servicio no aporta los acuerdos
operativos debidamente aprobados, con las modificaciones indicadas en su respuesta.

Ausencia de supervision del SENCE en Fase de Practica Laboral.

En la fiscalizacion realizada en terreno a la
Fundacién Centro de Capacitacion y Desarrollo Social Chile, se constaté que existen
cursos de capacitacion que han terminado la fase lectiva y la de practica laboral,
instancia en que el OTEC mantiene, controla y administra dicha etapa.

Al respecto, el OTEC proporcioné la nomina de
alumnos que se encuentran en aquella fase, constatando que el centro de capacitacion
no mantiene el respaldo documental suficiente de este proceso, como tambieén en
algunos casos existen "Informes de aprendizaje de empresa" incompletos, por lo que
no es posible corroborar la evaluacion de competencias técnicas que cumplié en su

{préctica laboral, anexo N° 13.
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Lo anterior cobra importancia toda vez que el
SENCE, es el encargado de revisar y verificar que se esté dando cumplimiento a todas
las fases de capacitacion segln lo establecido en la resolucion exenta N° 9.919, de
2013, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 2.7, sobre Fiscalizacion y Supervision.

Asimismo, no es posible constatar que el OTEC
haya ingresado el formulario N° 2 “Registro de alumnos colocados en practica laboral”
hasta el décimo dia habil de iniciada |a practica laboral, seglin lo que sefala la referida
resolucion exenta en el punto 4.11.6.2, Formulario N° 2, “Registro de alumnos
colocados en practica laboral”.

Sobre lo sefalado, la entidad auditada informa
que la nula supervision de la fase practica laboral se debe a la falta de recursos
humanos en los equipos regionales, haciendo mencién que al inicio de la fase dos, se
adjuntan los convenios de practica y el plan de aprendizaje, al finalizar el proceso el
OTEC debe ingresar el formulario 3 con los resultados de la practica laboral, visitas del
organismo capacitador al centro de practica y la evaluacion de la empresa.

Cabe indicar que en lo referido al ingreso del
formulario N° 2. el servicio no se manifiesta. En lo relativo a los convenios de practica,
el plan de aprendizaje y el formulario N° 3, senala que éstos no estaban cargados en el
sistema dispuesto para ello, por tanto, no basta que existan los controles disefiados
para el cumplimiento de cada fase, si ellos no son monitoreados y no cuentan con la
informacién necesaria, motivo por el cual esta Contraloria General mantiene lo
observado.

CONCLUSIONES

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
ha aportado antecedentes que permiten subsanar la observacién contemplada en el
capitulo I, Aspectos de control interno, numeral 4, falta de segregacion de funciones.

En cuanto a aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar,
a lo menos, las siguientes:

1. En lo que respecta a las observaciones
consignadas en el capitulo | Aspectos de control interno, numerales 5, 6 y 7 sobre
debilidades en la evaluacién técnica, evaluacién técnica sin puntaje final y limitaciones
a la reevaluacién de propuestas técnicas, ademas de lo objetado en el acapite lll,
Examen de la materia auditada, numerales 3.1y 3.2, sobre diferencias en las categorias
evaluadoras y error en la validacion del calculo de la evaluacion técnica, el SENCE
debera iniciar un proceso sumarial destinado a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas involucradas, dando cuenta a esta Contraloria
General acerca de su iniciacion y del nombramiento del fiscal, en el plazo de 15 dias
habiles contados desde la recepcién del presente documento.

2. Sobre lo objetado en el acapite | Aspectos de
control interno, numeral 1, manuales e instructivos sin aprobacion, debera dictar el acto
(ol administrativo correspondiente para sancionar los documentos “Manual para la
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acreditacion de organismos técnicos de capacitacién, OTEC”, “Instructivo de trabajo
interno liberacion de recursos”, e “Instructivo de trabajo interno liberacién de recursos
programas de capacitacion a personas”, y remitirlo a esta Contraloria General dentro
del plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

Respecto del numeral 2, modificaciones en
Solicitud de Inscripcion en el Registro Especial de Organismos Técnicos de
Capacitacion, el servicio debera actualizar el citado manual, dictando formalmente los
actos que aprueben dichas modificaciones dentro del plazo de 60 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente informe.

Acerca del numeral 3, informacién errébnea en
el Sistema de Control de Boletas de Garantia, la entidad debera acreditar la correccion
de las fechas de vencimiento erréneas de los documentos en garantia sefialados en el
informe, ademas de incorporar en los procesos de fiscalizacion llevados a cabo por la
Unidad de Auditoria Interna, las verificaciones al catastro de las boletas, asi como
también al control interno de esta materia, en el plazo de 60 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente reporte.

En 1o que respecta a las observaciones
consignadas en los numerales 5, 6 y 7, debilidades en la evaluacion técnica, evaluacion
tecnica sin puntaje final y limitaciones a la reevaluacion de propuestas técnicas; ademas
de lo objetado en el acapite Ill, Examen de la materia auditada, numerales 3.1 y 3.2
diferencias en las categorias evaluadoras y error en la validacién del célculo de la
evaluacion técnica, el SENCE debera instruir a las direcciones regionales, el
cumplimiento de las exigencias establecidas en las condiciones administrativas,
respecto del proceso de evaluacion técnica, lo cual sera corroborado en el plazo de 60
dias habiles, contados desde la recepcidon del documento.

Asimismo, en el numeral 8, errores en las
fechas de nacimiento de los beneficiarios, el Servicio debera establecer mecanismos
de validacidon para prevenir errores en el cruce de informacién con el webservice, con
la finalidad de evitar la alteracion de la fecha de nacimiento de cada postulante, en el
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente reporte.

3. En lo que se refiere al acapite |I, Examen de
cuentas, numeral 1 literal a), respecto de las partidas pendientes de regularizar en la
conciliacidn bancaria, por la suma de $ 153.338.753, el servicio debera proporcionar los
antecedentes que respalden la suma de $ 78.870.625, en lo que dice relacién con la
identificacion del acreedor y motivo del hecho econdmico, asi como el respaldo contable
que acredite la contabilizacidon y copia del comprobante contable que lo avale, en el
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente documento.

Respecto de la suma de $§ 74.468.128, el
SENCE debera informar a esta Entidad de Control el detalle de los acreedores, el origen
de ellos y la respectiva contabilizacién en el mismo plazo sefialado precedentemente.

En relacion numeral 1 literal b), abonos en la
cartera contable sin conciliar, por un monto de $ 7.082.666 vy literal c), cargos no
%contabilizados en la cartola bancaria, el SENCE debera regularizar su registro contable
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y proporcionar los ajustes correspondientes, remitiendo los respaldos en el plazo de 60
dias habiles, contados desde la recepcion del presente reporte.

A su turno, en lo relativo al numeral 2 del
acapite Ill, Examen de la Materia Auditada, relativo a documentos de garantia vencidos,
la entidad auditada debera remitir los endosos objetados en el presente informe,
ademas de demostrar las gestiones formalmente establecidas y ejecutadas con la
finalidad de devolver los instrumentos vencidos e instruir a los funcionarios respecto de
la obligacién de resguardar los fondos publicos, todo ello, en el plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente reporte.

4. Por otra parte, en lo objetado en el acapite
Ill, Examen de la materia auditada, numeral 1, problemas con la infraestructura e
instalaciones de los OTEC, la entidad debera remitir a esta Entidad de Control la
resolucion fundada que confirme el cobro de la multa a la Fundacién Centro de
Capacitacion y Desarrollo Social Chile, ademas, de los respaldos que confirmen la
recepcion de los recursos por este concepto.

En lo referente al numeral 2, falta de respaldo
en evaluaciones de propuestas, el servicio debera remitir en un plazo de 60 dias habiles
los antecedentes que avalen la regularizacion de lo objetado.

En atencion a lo observado en el numeral 4.1,
falta de revision y/o supervision al proceso de postulacion de alumnos, dado que las
medidas dispuestas por el servicio para la revision de antecedentes de postulacion
tendran efecto hacia el futuro, dicha situacion sera validada en una préxima auditoria.

En lo que se refiere al numeral 4.2, omision del
puntaje de la Ficha de Proteccién Social, el SENCE debera remitir el respaldo que avale
el puntaje de la ficha de proteccion social para el RUN [l Y '@ autorizacion
especial del encargado del programa que certifique el ingreso especial del RUN
B < <! mismo plazo sefalado en el parrafo anterior.

En virtud de lo sefalado en el numeral 4.3,
incumplimiento de requisitos de la responsabilidad parental y de la edad el SENCE
debera proporcionar la documentacion que respalda los argumentos presentados en su
respuesta, en un plazo de 60 dias habiles desde la recepcion del presente informe.

En lo que concierne a lo descrito en el numeral
4.4 sobre postulacion con cédulas de identidad vencidas, el servicio debera acreditar
las gestiones realizadas con el departamento de informatica e informar sus resultados,
e indicar las medidas adoptadas por la OTEC, para la regularizacion de la situacion
representada, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de
este informe.

Sobre lo indicado en el numeral 5, falta de
emision de la resolucion de liberacion de recursos, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo debera en el plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion
de este informe, proporcionar el reporte de cursos liberados y las resoluciones

%{espeotivas.
/
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Seguidamente en el numeral 6, falta de
reuniones de coordinacién y retroalimentacion, el servicio debera remitir la resolucion
exenta N° 1.511 de 2015 y el acta de reunién efectuada en marzo del mismo afo, en el
plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este informe.

En cuanto al numeral 7.1, falta de supervision
en la implementacion del sistema SIC, el SENCE debera proporcionar la documentacion
que respalda los argumentos presentados en su respuesta, remitiendo el informe
“Historico Mantis”, con los reportes de incidencia de los usuarios en estado corregido,
en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este informe.

Sobre lo objetado en el numeral 7.2, alumnos
con datos duplicados en el sistema, el servicio debera regularizar e informar a este
Organismo de Control en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion de este documento, respecto de la duplicidad de datos de los beneficiarios
detallados en la tabla N° 8.

Asimismo el servicio debera solicitar a los
OTEC los reintegros correspondientes a los pagos duplicados, documentos que
deberan ser remitidos en el mismo plazo precedentemente sefalado.

A continuacion en el numeral 7.3, modificacion
a los acuerdos operativos en creacion sin firma del encargado regional y 8.6, cursos
que se imparten en horarios diferentes al Acuerdo Operativo el servicio debera
proporcionar la documentacion que acredite que los cuatro cursos indicados en la
respuesta, corresponden a pruebas generadas por los OTEC, en relacion a los otros
dos cursos informar las medidas adoptadas para que este tipo de errores no se reiteren
y los acuerdo operativos con la correccién de los horarios de clases, en el plazo maximo
de 60 dias habiles.

En conformidad con lo expuesto en el numeral
8.1. falta de comunicacion informativa a los alumnos, el servicio debera supervigilar y
adoptar las medidas necesarias para que la informacion sea recibida por los
beneficiarios en forma correcta y oportuna, lo cual sera materia de fiscalizacion en una
futura auditoria.

Acerca de lo expresado en el numeral de 8.2,
sobre incumplimiento en la aplicacion de encuesta de satisfaccion, el servicio debera
utilizar dicho instrumento, situacion que sera verificada en una préxima auditoria.

En relacion con lo observado en el acapite |l
Examen de la materia auditada, numerales 1 problemas con la infraestructura e
instalaciones de los OTEC, 8.3 libros de clases incompletos, 8.5 problemas con el
abastecimiento y entrega de materiales, 8.7 ausencia de supervision del SENCE en
Fase de Practica Laboral, el SENCE, debera reiterar la instruccion respecto de la
sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias, en las cuales se enmarca el
programa, especificamente en lo relacionado al punto 2.7. fiscalizacion y supervision de
la resolucién exenta N° 9.919, de 2013, a lo menos a las observaciones contenidas en
este reporte, en un el plazo maximo de 60 dias habiles, desde la recepcion de este
informe.
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En relacién con el numeral 8.4, incumplimiento
en proceso de término de la fase lectiva, el servicio debera informar a este Organismo
de Control las medidas adoptadas, con la finalidad de evitar el retraso en el avance de
una fase a otra, a través del sistema informatico establecido para tal labor, en el plazo
maximo de 60 dias habiles, desde la recepcidon de este informe.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 14, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que
especificamente se haya concedido, a partir del dia siguiente de la recepcion del
presente reporte, informando las medidas adoptadas y acompariando los antecedentes
de respaldo respectivos.

Transcribase a la Ministra del Trabajo y

Prevision Social y al Auditor Ministerial, al Director Nacional del Servicio de

Capacitacion y Empleo, al Auditor Interno del SENCE, a las Unidades de Seguimiento

y Técnica de Control Externo, ambas de esta Divisién de Auditoria Administrativa, y a
%Ia Unidad de Seguimiento de Fiscalia, todas de esta Entidad Fiscalizadora.

Saluda atentamiente a Ud.,

©

PRISCILA JARA FUENTES
Aﬁ(_\f'l_f\!th}

Jefa Divisi S EUE]

26



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 1
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PARTIDAS PENDIENTES DE REGULARIZACION

ANEXO N° 2

FECHA SUCURSAL DOCU’:,IENTO DOCUMENTO MO(g)TO
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depésito 2.148.285
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depésito 672.242
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depésito 322.137
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depésito 321.435
01.07.2014 | Rancagua - Deposito 46.232
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depdsito 34.178
01.07.2014 | Servi Teatinos - Depésito 14.118
01.07.2014 | Rancagua - Depésito 2.826
02.07.2014 | Servi Gran Avenida - Depdésito 14.582
03.07.2014 | Carahue 1782 dpgggsﬁi Sl e 395.826
04.07.2014 | Stgo. Principal 1077 Transferencia internet 731.902
04.07.2014 | Stgo. Principal 1077 Transferencia internet 514.738
07.07.2014 | Stgo. Renca - Deposito 170
08.07.2014 | Servi Concepcidn E Depésito 2.470
14.07.2014 | Stgo. La Reina - Depdsito 1.468.482
15.07.2014 | Coquimbo 1782 g:ggsiz g:Zﬁ;‘: = 1.825.975
15.07.2014 | Coquimbo 1782 Sgggs‘i"tg ks i 3.077
15.07.2014 | Valpo. Condell - Depésito 807
1 17.07.2014 | Curacautin - Depdosito 160.304
18.07.2014 | Servi Arica2 : Depésito 1.687
23.07.2014 | Servi lquigue2 - Depdsito 2.441.500
29.07.2014 | Vicufia 1782 52353?’{?) e vy 8.025
31.07.2014 | iquique = . Depésito 2.565.000
01.08.2014 | Pozo Almonte 1782 Siggsﬁﬁ gﬂgﬁ;’:g"” 702.600
04.08.2014 | Stgo. La Pintana - Depésito 11.986
04.08.2014 | Servi Pto. Montt3 - Depésito 440
07.08.2014 | Chillan Mercado - Depdésito 679.770
08.08.2014 | Servi Concepcién - Depdosito 34.429
13.08.2014 | Coyhaique - Depésito 603
22.08.2014 | Achao - Depdsito 360.000
22.08.2014 | Servi San Bernardo - Depdsito 64.480
25.08.2014 | Villarrica - Depésito 1
27.08.2014 | Stgo. Principal 7011737 ;;an”:;g;ggg Ll 154.000
27.08.2014 | Valdivia - Depésito 2.362
29.08.2014 | Servi Bilbao - Depésito 288.941
11.09.2014 | Servi Alto Hospicio - Depésito 5.690
16.09.2014 | Servi Vina Vill - Depdsito 122
24.09.2014 | La Serena - Deposito 768
24.09.2014 | La Serena - Depésito 335
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N° MONTO
SUCURSAL DOCUMENTO DOCUMENTO ()
26.09.2014 | Purén 1782 Pago de cheque 1.440.000
01.10.2014 | Stgo. Principal - Depésito 52.507
01.10.2014 | La Serena Recova - Deposito 3.248
02.10.2014 | Servi Arica SM - Deposito 1.190
b Transferencia sistema
02.10.2014 | Stgo. Principal 1711 pago alto Val 21.895.699
02.10.2014 | Servi Teatinos - Depésito 256.669
09.10.2014 | Calama - Deposito 76.611
. Abono proveedores de
13.10.2014 | Stgo. Principal 205589 69.110.600 - 4 187.043
13.10.2014 | S. Independencia - Depésito 35.161
14.10.2014 | Servi Teatinos - Depésito 424.083
14.10.2014 | Huepil - Deposito 116.569
14.10.2014 | Servi Teatinos - Depésito 32.937
15.10.2014 | Litueche - Depésito 46.101
17.10.2014 | Stgo. Renca - Depésito 51.823
20.10.2014 | Curanilahue - Depésito 959.135
20.10.2014 | Lota 1782 Pago de cheque 350
21.10.2014 | Stgo. J.M. Caro 1782 Pago de cheque 338.040
22.10.2014 | Servi Concep3 - Depésito 849
23.10.2014 | Augusto Leguia - Depésito 999
24.10.2014 | Chillan - Depésito 133.834
27.10.2014 | Stgo. Principal T e 185
29.10.2014 | Rancagua - Depésito 13.173
30.10.2014 | Tocopilla - Depésito 24
03.11.2014 | Servi lquique2 - Deposito 326
03.11.2014 | Servi Gran Avenida - Depésito 9.071.676
03.11.2014 | Parral - Deposito 608.506
05.11.2014 | Stgo. San Miguel - Deposito 275.985
06.11.2014 | Servi Iquique2 - Deposito 12.300
06.11.2014 | Santa Barbara - Depésito 66.891
07.11.2014 | Santa Cruz - Deposito 672
10.11.2014 | Collin - Depésito 183.956
13.11.2014 | Stgo. Principal TR (g e FISEEES | nggifan
13.11.2014 | Coelemu - Depésito 20.385
14.11.2014 | Stgo. Principal 200849 | Ho000 Proveedoresde | 11 .g33.500
14.11.2014 | Talca - Depésito 20.687
14.11.2014 | La Serena Recova - Depéosito 4.320
14.11.2014 | Talca - Depésito 31
17.11.2014 | La Dehesa - Deposito 1.154.790
20.11.2014 | Stgo. Principal 7086802 | Lrensierencia internet 317.000
20.11.2014 | Iquique - Depésito 691
20.11.2014 | Servi Arica SM - Depdsito 706
Pago de cheque con
21.11.2014 | Pozo Almonte 1782 Depésito 500
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N° MONTO
SUCURSAL DOCUMENTO DOCUMENTO $)
Pago de cheque con
21.11.2014 | Pozo Almonte 1782 Depbsito 500
25.11.2014 | Lampa - Deposito 13.382
26.11.2014 | Linares - Deposito 790.758
e Abono proveedores de
26.11.2014 | Stgo. Principal 201722 69.130.800 - 6 178.172
27.11.2014 | Paseo Huérfanos - Deposito 6.187.443
27.11.2014 | Requinoa - Depésito 478
. Transferencia internet
01.12.2014 | Stgo. Principal 7019650 S 317
01.12.2014 | Los Alamos - Deposito 1.007
- Pagos varios desde
02.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Bance Sartandst 570.776
s Pagos varios desde -
.02.12.2014 Stgo. Principal 1350037 R Gankanier 514.004
02.12.2014 | Servi Antofagasta - Depésito 760
02.12.2014 | Servi Antofagasta - Deposito 117
03.12.2014 | Coyhaique - Deposito 8.793
03.12.2014 | Coyhaique - Depdsito 6.400
03.12.2014 | Valdivia - Depésito 953
03.12.2014 | La Serena Recova - Deposito 718
03.12.2014 | La Serena Recova - Deposito 509
04.12.2014 | Servi Temuco - Deposito 40.403
04.12.2014 | Servi Temuco - Depésito 2.582
04.12.2014 | Servi Arica - Depésito 973
04.12.2014 | Servi lquique2 - Deposito 623
04.12.2014 | Huechuraba - Deposito 1.511.930
04.12.2014 | Huechuraba - Depésito 1.511.930
04.12.2014 | Huechuraba - Deposito 1.511.930
_— Pagos varios desde
04.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Hanoo: Santander 929.482
- Pagos varios desde
04.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banco Santander 202.745
_ Pagos varios desde
04.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Ranian Sariarder 144.251
04.12.2014 | Teno - Deposito 61.703
04.12.2014 | Rancagua - Deposito 21.010
05.12.2014 | San Clemente - Deposito 218.102
-y Pagos varios desde
09.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Borian Skl 399.544
09.12.2014 | Curicd - Depbsito 152.555
= Rechazo pago
10.12.2014 | Stgo. Principal 1887 oroveedores 3.215.485
10.12.2014 | Talca - Depésito 886.967
10.12.2014 | Curanilahue - Depésito 1.800
11.12.2014 | Puerto Varas - Deposito 333.755
12.12.2014 | Stgo. Moneda - Deposito 12.988.057
12.12.2014 | Servi Talca 2 - Deposito 183.361
12.12.2014 | La Serena Recova - Deposito 587
15.12.2014 | Servi Iquique?2 - Deposito 892
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FECHA SUCURSAL DOCUMENTO DOCUMENTO $)
15.12.2014 | Lautaro - Depésito 2.133.060
15.12.2014 | Chillan - Depésito 1.385.206
15.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:;g’“""’” orden de 217.000
15.12.2014 | Stgo. Moneda - Depésito 2158571
s s Pago de cheque con
15.12.2014 | Pichilemu 1782 dep6sito cuenta 60.500
L Pago de cheque con
15.12.2014 | Traiguén 1782 depbsito cuenta 48.893
: Pago de cheque con
16.12.2014 | Molina 1782 depésito cuenta 4.873.590
16.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:;g’“c"’” SrdRn B8 4.268.000
sl Rechazo pago
16.12.2014 | Stgo. Principal 1887 proveedores 1.137.500
16.12.2014 | Stgo. La Pintana - Depésito 1.026.986
16.12.2014 | Longavi - Deposito 335.291
16.12.2014 | Peumo - Depésito 195.000
I Rechazo pago
17.12.2014 | Stgo. Principal 1887 proveedores 644.217
17.12.2014 | Licantén - Depésito 138.670
17.12.2014 | Servi Osorno - Depésito 12.473
17.12.2014 | Valparaiso Prat - Deposito 521
17.12.2014 | Valparaiso Prat . Deposito 363
17.12.2014 | Valparaiso Prat . Depésito 56
.. Rechazo pago
18.12.2014 | Stgo. Principal 1887 proveedores 40.774
18.12.2014 | Dalcahue - Depésito 1.386.000
18.12.2014 | Curico - Depésito 451.537
; By Pagos varios desde
18.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banss St das 7.486
18.12.2014 | Stgo.San Fco.de Borja - Depésito 3.000
18.12.2014 | La Ser. Recova - Depésito 70
19.12.2014 | Servi Pto. Montt3 - Depésito 400
19.12.2014 | Temuco - Depdsito 1.788.353
Pago de cheque con
19.12.2014 | La Serena 1782 dep6sito cuenta 61.946
19.12.2014 | Collipulli - Depéosito 819
22.12.2014 | Curicé - Deposito 410.550
. Rechazo pago
22.12.2014 | Stgo. Principal 1887 proveedores 294.979
22.12.2014 | Curicd - Depdsito 263.201
22.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:;’g'”c"’“ orden de 125.484
22.12.2014 | Antofagasta - Depdsito 940
22.12.2014 | Castro - Depésito 6
o Transferencia internet
23.12.2014 | Stgo. Principal 7005310 Hopatiateyda 139.000
- Transferencia internet
: 23.12.2014 | Stgo. Principal 7072457 BancoEstaio 99.000
23.12.2014 | Servi S. Fern. - Depésito 1.809.086
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23.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:gg'“c“’” orden de 685.175
o Pagos varios desde
23.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Bance Santantes 283.470
S Pagos varios desde
23.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banos @ariandar 145.099
B Pagos varios desde
23.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banti Santandsr 40.444
23.12.2014 | Penaflor - Depésito 3.250
: Pago de cheque con
23.12.2014 | Los Angeles 1782 depésito cuenta 1
24.12.2014 | Servi Pta. Arenas - Depésito 897
24.12.2014 | Servi Pta. Arenas - Depésito 868
24.12.2014 | Servi Pta. Arenas - Depésito 519
24.12.2014 | Servi Pta. Arenas - Depésito 505
24.12.2014 | Servi Pto. Montt3 - Depésito 62
24.12.2014 | Chonchi - Depésito 527.998
24.12.2014 | Servi Arica - Depodsito 31.670
24.12.2014 | Servi Arica - Depdsito 29.080
' _— Pagos varios desde
24.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banco Sariander 22.910
o Pagos varios desde
24.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Mises Sartandan 20.925
24.12.2014 | Servi Arica - Deposito 14.633
24 .12.2014 | Valdivia - Depésito 1.557
24.12.2014 | Servi Arica - Deposito 1.404
24.12.2014 | Servi lquique2 - Depésito 960
24.12.2014 | La Serena Recova - Deposito 244
26.12.2014 | Servi Recoleta - Depésito 364.900
| Rechazo pago
26.12.2014 | Stgo. Principal 1887 oroveedores 89.605
26.12.2014 | Talca - Depésito 57.363
26.12.2014 | Puerto Montt - Depésito 682
29.12.2014 | Servi lquique2 - Depésito 308
29.12.2014 | La Serena Recova - Depdsito 658.031
29.12.2014 | Sto. Domingo - Depésito 620.048
oo, Pagos varios desde
29.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 o s s ilcrmlicr 498.414
29.12.2014 | Servi Teatinos - Depésito 185.380
29.12.2014 | Servi Cop Chaca - Depésito 130.433
29.12.2014 | La Serena Recova - Depésito 86.620
i Pagos varios desde
29.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Banso Santander 42.202
29.12.2014 | Temuco - Deposito 32.424
29.12.2014 | Pucdn - Depésito 12.375
29.12.2014 | La Serena Recova - Depésito 6.675
29.12.2014 | Servi Cop Chaca - Depésito 1.166
29.12.2014 | Temuco - Depdésito 839
129.12.2014 | Servi Iquique2 - Depésito 80
29.12.2014 | La Serena Recova - Depésito 1
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- Transferencia internet
30.12.2014 | Stgo. Principal 7026994 BansoEstads 60.000
- Transferencia internet
30.12.2014 | Stgo. Principal 1077 Banco Bil 5.000.000
30.12.2014 | Servi Talca 2 - Depésito 150.539
30.12.2014 | Servi Talca 2 - Depésito 44 439
30.12.2014 | Servi Taica 2 - Depésito 1.749
30.12.2014 | Servi Arica - Depdsito 419
30.12.2014 | Temuco - Depésito 11.725 563
30.12.2014 | Los Angeles - Depésito 2.005.000
. Abono proveedores de
30.12.2014 | Stgo. Principal 205193 61.601.000 - k 1.827.597
30.12.2014 | Vina Libertad - Depésito 1.244.868
- Transferencia Internet
30.12.2014 | Stgo. Principal 1077 Banco Bil 1.067.000
e Abono proveedores de
30.12.2014 | Stgo. Principal 205193 61.601.000 - K 666.6_48
- Abono proveedores de
30.12.2014 | Stgo. Principal 205193 61.601.000 - Kk 599.053
= Pagos varios desde
30.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Nl S 556.612
_ - Abono proveedores de
30.12.2014 | Stgo. Principal 205193 61.601.000 - k 351.152
y Abono proveedores de
30.12.2014 | Stgo. Principal 205193 61.601.000 - k 192.879
an o Pagos varios desde
30.12.2014 | Stgo. Principal 1350037 Baneo Saniarider 109.768
30.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:é’_g'“m" Gl 105.000
30.12.2014 | Stgo. Principal 1338 E:;g'“c'én arsce 105.000
30.12.2014 | Valparaiso Prat - Depésito 4.451
- Transferencia internet
30.12.2014 | Stgo. Principal 7062387 BancoEstado 3.441
30.12.2014 | El Monte - Depésito 3.349
30.12.2014 | Valparaiso Prat - Deposito 3.050
30.12.2015| Concepcidn - Depésito 1.774
_— Transferencia internet
30.12.2016 | Stgo. Principal 7062125 BancoEstado 1.000
e Transferencia por
30.12.2017 | Stgo. Principal 1923 saidate disntan 824
30.12.2018 | Servi Cop Chaca - Depésito 433
- Abono proveedores de
30.12.2019 | Stgo. Principal 204861 69.160.300 - 8 9
TOTAL A DICIEMBRE 2014 153.338.753

Fuente: Conciliacion bancaria a diciembre 2014.
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ANEXO N° 3

DOCUMENTOS CADUCOS

FECHA N° DOCUMENTO TIPO DE DOCUMENTO Mcig’)m
31-01-2014 220 Vale Vista 525.000
Transferencia Electrénica de

14-02-2014 455 . 2.862.564
20-03-2014 1079 Efectivo 162.204
20-03-2014 1079 Efectivo 19.083
20-03-2014 1079 Efectivo 19.083
26-03-2014 1208 Efectivo 207.425
31-03-2014 1454 Efectivo 333.334
31-03-2014 1490 Efectivo 114.497
31-03-2014 1491 Efectivo 81.540
31-03-2014 1492 Efectivo 287.905
31-03-2014 1493 Efectivo 162.204
31-03-2014 1494 Efectivo 259.281
14-04-2014 1605 Efectivo 143.121
14-04-2014 1605 Efectivo 114.497
14-04-2014 1605 Efectivo 92.928
16-04-2014 1661 Efectivo 220.000
31-07-2014 3609 Efectivo 1.478.000

TOTAL A DICIEMBRE 2014 7.082.666

Fuente: Congiliacidon bancaria a diciembre 2014.
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ANEXO N° 4

PARTIDAS PENDIENTES DE REGULARIZACION

Ne
FECHA | SUCURSAL |boo MENTO GLOSA MO(E')TO
08.04.2013 | Stgo. Principal 1720 Provisién de Fondos en Linea 125.450
26.09.2013 | Ops Comex 1381 Cambios Internacionales 337.820
08.01.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 466.013

Cargo Transferencia de Fondos por
13.05.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 47.770.422
07.07.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 1.608.779
Stgo.
14.07.2014 Hugérfanos 48231 Cheque pagado por caja 478.889
22.07.2014 | Stgo. Principal 48236 Cheque recibido en canje 79.218
23.07.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 525.000
25.07.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 1.175.712
05.08.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 1.946.160
19.08.2014 | Stgo. Principal 7055500 Transferencia Internet 154.000
29.08.2014 | Stgo. Principal 1945 PAC Chilectra 28.600
09.09.2014 | Stgo. Principal 7016 Emisién Vale Vista 3.191.042
23.10.2014 | OPS Comex 1381 Cambios Internacionales 145.271
30.10.2014 ! Stgo. Principal 7045176 Transferencia Internet 13.173
12.11.2014 | Stgo. Principal 7055174 | Transferencia Internet 1.095.000
13.11.2014 | Stgo. Principal 7010291 Transferencia Internet 215.714
17.11.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 4244125
20.11.2014 | Stgo. Principal 7084861 Transferencia Internet 195.000
20.11.2014 | Stgo. Principal 7084738 Transferencia Internet 91.000
20.11.2014 | Stgo. Principal 7084622 Transferencia Internet 31.000
Cargo Transferencia de Fondos por
02.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 667.126
09.12.2014 | OPS Comex 18838 Comercio Exterior 3.105
15.12.2014 | Stgo. Principal 7085229 Transferencia Internet 99.000
16.12.2014 | Stgo. Principal 1357 Cargo Automatico 32.260
17.12.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 4.172.359
18.12.2014 | Stgo. Principal 7031528 Transferencia Internet 139.000
30.12.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 23271117
30.12.2014 | Stgo. Principal 1720 Provision de Fondos en Linea 1.149.000
Cargo Transferencia de Fondos por
30.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 206.615
- Cargo Transferencia de Fondos por
30.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 28.890
Cargo Transferencia de Fondos por
30.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 2.630
Cargo Transferencia de Fondos por
30.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 2.629
Cargo Transferencia de Fondos por
30.12.2014 | Stgo. Principal 1925 M. 424
/ TOTAL A DICIEMBRE 2014 93.691.543

Fuente: Conciliacion bancaria a diciembre 2014.
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ANEXO N° 5

PARTIDAS PENDIENTES DE REGULARIZACION

N° MONTO
FECHA DOCUMENTO GLOSA $)
07-02-2014 334 Eggzlariza varios rechazos cuenta 723 enero 95 415
28-02-2014 685 Regulariza rechazo por $143.121 03-03-2014 143.121
R Reintegra anticipo de fondos mal imputado
11-09-2014 4396 $83500 83.500
Refleja reintegro anticipo jardin infantil nov.
31-12-2014 6525 Contraloria General de |la Republica pagado 169.330
31-12-2014 6890 40.000
31-12-2014 6880 3.335
TOTAL A DICIEMBRE 2014 534.701

% Fuente: Conciliacién bancaria a diciembre 2014.
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ANEXO N° 6

DOCUMENTOS EN GARANTIA VENCIDOS

cODIGO
NOMBRE TIPO DE N°
OTEC Cléf:go MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO
Fundacion de
Beneficencia 582'50_ ke Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 26-03-2015 156074047 UF 1,12
Formacion 001 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 532_5()3- Bk Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Pdliza 26-03-2015 156074048 UF 1,12
Formacioén 002 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 532'5(:_ e Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Pdliza 26-03-2015 156074036 UF 112
Formacion 003 Convenio
Laboral
Fundacién de
Beneficencia gblz'sc_EL' Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Pdliza 03-03-2015 214110767 UF 304
Formacion 005 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia ggzsc_ EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013~ de Poliza 15-12-2014 156074042 UF 497
Formacion 008 Convenio ,
Laboral |
Fundacion de
Beneficencia gé?.’?—EL Anticipo
Cristo Vive - YR Péliza 21-02-2015 | 214111242 UF 262
s 0013- Subsidios
Formacion 008
Laboral
Fundacion de
Beneficencia gé;_,'sc_ =i Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Péliza 17-10-2014 156074012 UF 373
Formacion 010 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia gbjzg-EL Anticipo
Cristo Vive - e Pdliza 30-11-2014 214111228 UF 147
; 0013- Subsidios
Formacién 010
y  Laboral
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%%%lgg MATERIA | NWPODE | \ENCIMIEN N°
A GARANTIA CIMENTO | nnoymenTo | VALOR | MONTO
Fundacién de
Beneficencia E‘éc')gg_l" Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 09-02-2015 214110771 UF 368
Formacién 012 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia OEéz'g_EL" Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 15-12-2014 156074017 UF 489
Formacion 015 Convenio
Laboral
Fundacién de
Beneficencia 582'5‘3_ EL- Asititos
Cristo Vive - | 0073 il P Péliza 01-03-2015 | 214111225 | UF 262
Formacion i ubsidios :
015
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 56}2'?_ Sk Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 15-12-2014 156074019 UF 489
Formacion 017 Convenio
Laboral
l;uudamén cje EJ -CEL-
SREAGEINcE fipnos, Anticipo
Cristo Vive - . L Péliza 01-03-2015 214111226 UF 262
Eormacian 0013- Subsidios
017
Laboral
Fundacion De
Beneficencia 05612‘50_51" Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 15-12-2014 156074021 UF 527
Formacion 018 Convenio
Laboral
l;mda_cldm Qe EJ -CEL-
eneficencia 0025- Anticipo _
Cristo Vive - s Péliza 01-03-2015 214111221 UF 262
Earmseién 0013- Subsidios
018
Laboral
Fundacién de
Beneficencia 56]250_ El- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Péliza 15-12-2014 156074023 UF 527
Formacion 020 Convenio
Laboral
Funda_crén c:'le EJ -CEL-
Beneficencia | 5005~ | Anticipo
Cristo Vive - A Péliza 01-03-2015 214111232 UF 262
Earmacion 0013- Subsidios
020
/  Laboral
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cODIGO
NOMBRE TIPO DE N°
OTEC Cgﬁgo MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO
Fundacion de
Beneficencia 552'50_ EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 04-03-2015 214110745 UF 628
Formacion 022 Convenio
Laboral
Fundacioén de
Beneficencia géz'g EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 04-03-2015 214110765 UF 625
Formacion Convenio
024
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 532' 50_ Bk Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 04-03-2015 214110763 UF 628
Formacion 028 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 5612“ 50_ Gl Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 30-10-2014 166074002 UF 542
Formacion 030 Convenio
Laboral
Fundapién c_ie EJ -CEL-
Beneficencia 0025- Arttising
Cristo Vive - =P Poliza 04-01-2015 214111198 UF 213
. 0013- Subsidios
Formacion
030
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 532'5(?_ EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013 de Paliza 30-10-2014 156074025 UF 507
Formacion 032 ] Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 532-50- EL- Anticipo | — - -
Cristo Vlye " | 0013- Sahsitios Poliza 04-01-2015 21411123
Formacion
032
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 56’25(:_ EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 30-10-2014 156074004 UF 542
Formacion 034 Convenio
Laboral
Fundapibn gle EJ -CEL-
Beneficencia 0025 Anficion
Cristo Vive - ) PO Poliza 04-01-2015 214111296 UF 213
: 0013- Subsidios
Formacion
034
Laboral
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CODIGO 0
i CURSO | MATERIA AP0 DE | VENCIMIENTO | pocuMenTo | VALOR | MONTO
Fundacion de
Beneficencia OES£5C_ EL Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 03-03-2015 214110751 UF 304
Formacién 036 Convenio
Laboral
Fundacién de
Geransna EGIZ_EEEL- Anticipo
Cristo Vive - | o013 & i Péliza 23-03-2015 | 214112639 | UF 175
Formacioén ) ubsidios
036
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 56]250 Ele Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Péliza 30-10-2014 156074027 UF 542
Formacién 038 Convenio
Laboral
Fundacién de
Beneficencia 56]2?-&- Anticipo
Cristo Vive - | 1073 ol o5 Péliza 04-01-2015 214111236 UF 213
Formaciéon B ubsidios
038
Laboral
Fundacion de
Beneficencia (E)bj;_;g, ElL- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Péliza 30-10-2014 156074005 UF 517
Formacion 040 Convenio
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 5612-50- EL- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Péliza 03-03-2015 214110755 UF 298
Formacién 043 Convenio
Laboral
f;undaclén de | ) cEL-
eneficencia | goo5. | Anticipo
Cristo Vive - 07 Poliza 23-03-2015 214112641 UF 175
Eormason 0013- Subsidios
043
Laboral
Fundacién de
Beneficencia 5612'50_ Bl Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 30-10-2014 156074006 UF 518
Formacion 045 Convenio
Laboral
Fundacion de
Benafigancia gblz:SC-EL- Anticipo
Cristo Vive - P Péliza 04-01-2015 | 214111214 UF 213
Eormacion 0013~ Subsidios
045
Laboral
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CODIGO
NOMBRE TIPO DE N°
OTEC cgigo MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO
Fundacion de
Beneficencia 5612' g_ i Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Poliza 03-03-2015 214110758 UF 339
Formacién 048 Convenio
Laboral
Fundacion Qe EJ -CEL-
Beneficencia | 526 | Anticipo
Cristo Vive - AP Poliza 23-03-2015 | 214112643 UF 175
r = 0013- Subsidios
ormacion | 5,q
Laboral
Fundacién de
Beneficencia 5612—5(:_ Gl Anticipo |
Cristo Vive - 0013- de Péliza 30-10-2014 156074028 UF 538
Formacién 050 Convenio
Laboral
Fundaciéon c_ie EJ -CEL-
Beneficencia | 5555 | Anticipo
Cristo Vive - 22 Péliza 04-01-2015 214111204 UF 213
: 0013- Subsidios
Formacion 050
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 5612' 5C_ El- Anticipo
Cristo Vive - 0013- de Pdliza 30-03-2015 214110770 UF 483
Formacion 053 Convenio
Laboral
Fundacion de EJ -CEL-
Beneficencia 0025- Antici
Cristo Vive - PO Poliza 13-07-2015 | 156088977 UF 206
. 0013- Subsidios
Formacion 053
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 5612-5051.- Anticipo
Cristo Vive - 001 3: de Péliza 25-03-2015 214110744 UF 300
Formacion 055 Convenio
Laboral
onctesncis | S:0E |
Cristo Vive - s Péliza 10-05-2015 | 214113558 UF 201
) 0013~ Subsidios
Formacion 055
Laboral
Fundacion de
Beneficencia 561250 EL- Anticipo
Cristo Vive - | 50a- de Péliza 11-02-2015 | 214110748 | UF 368
Formacion 058 Convenio
" Laboral

46




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

cODIGO
NOMBRE TIPO DE N° .
OTEC cgigo MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO
Fundacion de EJ -CEL-
Beneficencia s
Cristo Vive - | 202%- Anticipo | b 05-04-2015 | 214115263 | UF 146
. 0013- Subsidics
Formacion 058
Laboral -
Fundacion de
.. | EJ -CEL- s
Beneficencia Anticipo
Cristo Vive - | 302%- de Poliza | 30-032015 | 214110759 | UF 483
Formacion 060 Convenio
Laboral
Fundacién de
. . | EJ -CEL- -
Beneficencia Anticipo
Cristo Vive - | 0052 de Poliza | 05-03-2015 | 156074044 | UF 365
Formacion 062 Convenio :
Laboral
Fundacion de | o/ ~p
Beneficencia -
Cristo Vive - | 202%- ANiCIPO | pgan 18-01-2015 | 214111244 | UF 212
. 0013- Subsidios
Formacion 062
Laboral
TOTAL DOCUMENTOS EN UF 16.129 36
Eliann?fra; ié:-g 56]2' SC 2 Anticipo
Capacitacion 0025: de Boleta 24-01-2015 7459587 Pesos | 53 421 gsg
y Desarrollo 001 Convenio
Social Chile
Fundacion EJ -CEL-
Centro de g
=N 0025~ Anticipo
Capacitacion 0025- Bubsidios Boleta 20-03-2015 7815210 Pesos 7 350.000
y Desarrollo 001
Social Chile
ilgnn(i?c? ic?g 56’2"50 e Anticipo
Capacitacién 0025: de Boleta 18-01-2015 7459556 Pesos 21 114.000
y Desarrollo 005 Convenio
Social Chile
Fundacién EJ -CEL-
Centro de .
i 0025- Anticipo
Capacitacion 0025- Subsidios Boleta 20-03-2015 7815233 Pesos 7 350.000
y Desarrollo 005
Social Chile
Controde | ELCEL | antiipo
Capacitacion 0025: de Boleta 23-01-2015 7459578 Pesos 21 445.500
y Desarrollo 007 Convenio
Social Chile
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CODIGO
NOMBRE TIPO DE N°
OTEC Cléﬁgo MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO

Fundacion | £/~

Cg:;‘g?agi%n 0025- | AntiGipo | g | 22.03-2015 | 7815213 | Pesos
0025- Subsidios 7.350.000
y Desarrollo 007

Social Chile

l:;uenncifg igg 56’2',;3_&‘ Anticipo |
Capacitacion | de Boleta 12-02-2015 7459561 Pesos

0025- ; 18.388.050
y Desarrollo 009 Convenio

Social Chile

Fundacion | g, ~p| .

Centro de -~

e 0025- Anticipo 9.on4
Capacitacion 0025- Subsidics Boleta 12-02-2015 7459568 Pesos 6 037 500
y Desarrollo 009
Social Chile

Py . £ SEL- | Anticipo

Capacitacion 4 de Boleta 20-02-2015 7459580 Pesos | .- 524 600
0025 :

y Desarrollo 013 Convenio

Social Chile

';}uenn(:?: ic?: OEE)Jz-SC- EL- Anticipo
Capacitacion 0025- de _ Boleta 28-02-2015 7459594 Pesos | 14965250
y Desarrolio 015 Convenio
Social Chile

I(:Duenn(i?; ic?: OESZSC- 2o Anticipo
Capacitacion 0025- de _ Boleta 12-02-2015 7459563 Pesos 16.620.900 |
y Desarrollo 017 Convenio
Sacial Chile

Fundacion

EJ -CEL-

o cion 0025~ | Anticibo | g | 12022015 | 7459567 | Pesos
Capacilacion | 5505, | gubsidios | 0 6.037.500
Y Desarrollo 017
Social Chile

: |

%uenn(:?: I(?g 5612'50 Bk Anticipo li
Capacitacién 0025- de _ Boleta 28-02-2015 7459582 Pesos 18.576.750 |
y Desarrollo 023 Convenio
Social Chile

Fundacién EJ -CEL-

ot Y 7 Anticipo | g et 28-02-2015 | 7459591 | Pesos
Capacitacion | qp05. | gupsidios . 6.037.500

y y Desarrollo 023

Social Chile
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i

cODIGO
NOMBRE TIPO DE N°
OTEC ClsJﬁrs)O MATERIA GARANTIA VENCIMIENTO DOCUMENTO VALOR MONTO
Fundacion
Centro de 5612'50_ El- Anticipo
Capacitacion 0025- de Boleta 02-03-2015 7459574 Pesos 21 203250
y Desarrollo 025 Convenio ol i
Social Chile
Euen'g?;lgg géisc-EL- Anticipo
Capacitacion 0025- Subsidios Boleta 30-03-2015 7815216 Pesos 8.137.500
y Desarrolio 025
Social Chile
Fundacion
Centro de 532'50_ ke Anticipo '
Capacitacion de Boleta 12-02-2015 7459562 Pesos
0025- 18.717.000
y Desarrollo 029 Convenio e
Social Chile
Fundacion EJ -CEL
Centro de el -
e 0025- Anticipo
Capacitacion 0025- Subsidios Boleta 12-02-2015 7459564 Pesos 6.037.500
y Desarrolio 029
Social Chile
Fundacion
Centro de 5612'50_ Ehe Anticipo
Capacitaciéon 0025- de Boleta 02-03-2015 7459592 Pesos 19.418.250
y Desarrollo 032 Convenio B
Social Chile
Fundacion | o) ~pg( .
Centro de s
il 0025- Anticipo
Capacitacion | nqoz_ Subsidios Boleta 27-03-2015 7815392 Pesos | 5 350 000
y Desarrollo 032
Social Chile
Fundacion
Centro de 532;50_ EL- | Anticipo
Capacitacion 0025- de Boleta 07-03-2015 7815009 Pesos 17.046.750
y Desarrollo 035 Convenio il
Social Chile
Fundacidn EJ _CEL
Centro de ) e
o . 1 0025- Anticipo
Capacitacion 0025- Gubsidios Boleta 03-04-20156 7815234 Pesos 8 137 500
y Desarrollo 035
Social Chile
TOTAL DOCUMENTOS EN PESOS 302.627.250

49

‘( Fuente: Acta de arqueo de documentos SENCE, Region Metropolitana.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 7

PROBLEMAS CON LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES DE OTEC.

Fotografia N°3: Vidrio roto en sala. Fotografia N° 4: Salas de clases en espacios
reducidos.

%" i e e TR W 1 . e =
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ANEXO N° 8

SOLICITUDES DE LIBERACION DE CURSOS

CcODIGO
CURSO

FUNDA-
CION

TOTAL
LIBERADO

(%)

SOLICITUD DE
LIBERACION POR
PARTE OTEC

FECHA
RECEP-
CION

MOTIVO
LIBERACION

EJ-CEL-0023-

0052-001

Fundacién
Cefocal

19.929.072

Carta del 12-11-
2013

12/11/2013

Problemas de
reclutamiento
principalmente por la
fecha de inicio de
cursos (cercano-a
navidad y
vacaciones)

EJ-CEL-0023-

0009-003

Boreal

14.302.210

Carta N° 366 del
29-01-2014

30/01/2014

Los conceptos
manejades son muy
complejos para los
jévenes del
SENAME

EJ-CEL-0023-

0030-013

Cades

62.432.650

C-16 del 11-02-
2014

11/02/2014

Insuficiente
convocatoria de
alumnos pese a la
publicidad

EJ-CEL-0023-

0032-005

Cristo Vive

24.447.550

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefas, al

desconocimiento de
los cursos, eftc.

EJ-CEL-0023-

0032-006

Cristo Vive

24.447 550

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefas, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-

0032-007

Cristo Vive

24.171.900

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefias, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-

0032-010

Cristo Vive

23.888.800

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefas, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-

0032-011

Cristo Vive

23.888.800

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido alas
festividades
navidefias, al

desconocimiento de
los cursos, efc.

EJ-CEL-0023-

0032-016

Cristo Vive

23.163.170

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefias, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-

0032-018

Cristo Vive

24.171.900

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefnas, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

%/
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CODIGO
CURSO

FUNDA-
CION

TOTAL
LIBERADO

($)

SOLICITUD DE
LIBERACION POR
PARTE OTEC

FECHA
RECEP-
CION

MOTIVO
LIBERACION

EJ-CEL-0023-
0032-021

Cristo Vive

24.446.432

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido a las
festividades
navidefas, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-
0032-034

Cristo Vive

23.263.000

Carta del 12-02-
2014

12/02/2014

Falta de quorum
debido alas
festividades
naviderfias, al

desconocimiento de
los cursos, etc.

EJ-CEL-0023-
0033-005

José
Obrero

20.895.250

Oficio N° 445 del
05-03-2014

17/03/2014

Por retraso en la
recepcion municipal
de galpén, inician
tarde sus cursos y
es rechazado

EJ-CEL-0023-
0033-007

José
Obrero

23.316.500

Oficio N° 445 del
05-03-2014

17/03/2014

Por retraso en la
recepcion municipal
de galpdn, inician
tarde sus cursos y
es rechazado

EJ-CEL-0023-
0033-010

José
Obrero

27.168.150

Oficio N° 445 del
05-03-2014

17/03/2014

Por retraso en la
recepcion municipal
de galpén, inician
tarde sus cursos y
es rechazado

EJ -CEL- 0025-
0052- 006

Fedes

35.262.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0052- 012

Fedes

28.769.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0052- 015

Fedes

26.078.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

056/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0052- 018

Fedes

29.413.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0052- 021

Fedes

32.267.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.
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CODIGO
CURSO

FUNDA-
CION

TOTAL
LIBERADO

(%)

SOLICITUD DE
LIBERACION POR
PARTE OTEC

FECHA
RECEP-
CION

MOTIVO
LIBERACION

EJ -CEL- 0025-
0052- 023

Fedes

35.437.400

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0052- 025

Fedes

32.409.000

Oficio N° 7980 del
05-09-2014

05/09/2014

Por retraso en inicio
de cursos el primer
semestre el segundo
curso empezaria en
diciembre, por lo
cual no tienen
quorum para ellos.

EJ -CEL- 0025-
0025- 020

Cades

49.555.000

Oficio N° 8872 del
01-10-2014

01/10/2014

Falta quorum e
interés de usuarios
debido a los atrasos

presentados en la

convocatoria y

resolucion de
adjudicacion.

EJ -CEL- 0025-
0025- 031

Cades

48.575.000

Oficio N° 8872 del
01-10-2014

01/10/2014

Falta quorum e
interés de usuarios
debido a los atrasos

presentados en la

convocatoria y

resolucion de
adjudicacion.

EJ -CEL- 0025-
0025- 036

Cades

45.050.000

Oficio N° 8872 del
01-10-2014

01/10/2014

Falta quorum e
interés de usuarios
debido a los atrasos
presentados en la
convocatoria y
resolucion de
adjudicacion.

EJ-CEL-025-
043-002

Infocap

33.509.274

Oficio N° 9761 de!
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacion final
de los convenios, lo
gue impide
comenzar en la
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.

EJ-CEL-025-
043-005

Infocap

36.204.498

Oficio N° 9761 del
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacion final
de los convenios, 1o
que impide
comenzar en la
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.
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CODIGO
CURSO

FUNDA-
CION

TOTAL
LIBERADO
(3)

SOLICITUD DE
LIBERACION POR
PARTE OTEC

FECHA
RECEP-
CION

MOTIVO
LIBERACION

EJ-CEL-025-
043-018

Infocap

36.811.407

Oficio N° 8761 del
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacién final
de los convenios, lo
que impide
comenzaren la
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.

EJ-CEL-025-
043-033

Infocap

32.130.163

Oficio N° 9761 del
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacion final
de los convenios, lo
que impide
comenzarenla
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.

EJ-CEL-025-
043-036

Infocap

34.337.395

Oficio N° 9761 del
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacion final
de los convenios, lo
que impide
comenzar en la
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.

EJ-CEL-025-
043-039

Infocap

32.015.385

Oficio N° 9761 del
24-10-2014

24/10/2014

Considerable atraso
en tramitacion final
de los convenios, lo
que impide
comenzar en la
fecha estimada,
coincidiendo incluso
con el segundo
curso, lo que no es
posible sustentar.

EJ -CEL- 0025-
0052- 003

Fedes

35.148.400

Oficio N° 10358 del
11-11-2014

11/11/2014

Por retraso en inicio
de cursos y
problemas con el
SIC para validar los
beneficiarios en el
SRCel.

EJ -CEL- 0025-
0062- 017

Fedes

29.413.000

Oficio N° 10358 del
11-11-2014

11/11/2014

Por retraso en inicio
de cursos y
problemas con el
SIC para validar los
beneficiarios en el
SRCel.

Total

1.016.317.856

Fuente: Solicitudes de liberacion de cursos y su documentacion, SENCE, Direccién Regional Metropolitana.
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, DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL
ANEXO N° 9

PROBLEMAS DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA SIC

CONFIRMACION DE PROBLEMAS SIC, CON LOS OTEC.

Problemas para cargar los acuerdos operativos, por lo cual se tuvo que entregar los
documentos en formato papel, retrasando el proceso de ingresos el cual esta asociado
a cumplimiento de plazos.

Las modificaciones en los acuerdos operativos, por ejemplo por recuperacién de un dia
de clases, genera problema en el cronograma, el cual debe ser actualizado por la OTEC,
sin embargo en algunas oportunidades se ha duplicado o triplicado las horas del curso,
considerado en el cronograma. Agrega, que en algunos casos se inhabilita el botén

' editar para el nimero de horas o fecha a modificar, lo que no permite hacer el cambio

en forma oportuna.

Los alumnos extranjeros que no tienen segundo apellido, no pueden ser ingresados a
la postulacién por falta de datos, presentando retraso en el proceso, tanto en
postulaciones iniciales como en el ingreso de los reemplazantes, superando el 20% de
inicio de las horas.

posteriormente por este tipo de errores.

Problema con el ingreso de las fechas de inicio de los reemplazantes, considerando
como data de inicio la misma del resto de los alumnos, sin embargo, al ser
reemplazantes iniciaron el curso en forma posterior, por tanto la cantidad de horas es
menor y sobre ello se debe calcular el 75% de asistencia, que el SENCE objeta

Del mismo caso descrito en el literal d), se desprenden errores en el estado del alumno,

quedando por ejemplo, cursos con mas cantidad de alumnos activos y/o permitidos,
dado que algunos que fueron reemplazados aun aparecen cOmo activos. =

Uso de campos de datos, es dable sefalar que en el caso de la solicitud de pago de
anticipo por subsidios y convenios, no permite ingresar los antecedentes de factura y
otros.

9)

En el caso de los ingresos de pre liquidacion, los datos son cargados previamente por
el sistema entregando una propuesta a la OTEC, la cual debe revisar y aceptar para
proceder en su pago, manifestando que estos presentan errores en el calculo del pago.

%Fuente Visitas a terreno en los OTEC.
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ANEXO N° 10

REPORTES DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA SIC

CATEGORIA DEL RECLAMO MES / ANO N° DE RECLAMOS
07/2014 9
' 08/2014 1
A t
cuerdo operativo 02/2015 1
03/2015 1
Anticipo capacitacion 07/2014 4
. e 07/2014 6
Anticipo subsidios 04/2015 1
} ; 07/2014 3
Cierre Fase Lectiva 03/2015 1
07/2014 17
. ) 01/2015 2
Ejecucion 03/2015 5
04/2015 32
07/2014 3
Mantenedor de cursos 04/2015 3
07/2014 10
Mantenedor de llamados 02/2015 ]
Mantenedor de programas 08/2014 1
Pagos 07/2014 3
Postulacién de cursos 07/2014 3
— 08/2014 4
s 03/2015 1
Seleccién 07/2014 2
Supervision 07/2014 5
07/2014 5
TisRevaRE] 08/2014 1
i 10/2014 1
03/2015 1
Acceso para personas 07/2014 1
General 12/2014 1
Total Reclamos 126

% Fuente: Reporte proporcionado por la Unidad Tecnologla de la Informacién, SENCE.
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ANEXO N° 11

ACUERDOS OPERATIVOS EN CREACION

nessence.cl/PartalAdmivstration/ArerdoOparat v F 3 31 f ' AT ACLERDO =081
B hiprintanet/ no e [ - Conuniodela.. - Registro Nadionsid. | ) hiypiwwanevaluaci Autentcacien [ eplicsconessencad.

Caodigo Curso REL-1 | Programa : v

Estado TR v QTEC A

Nombre Curse~ |  Fecha Inicio Fecha Término
520 REE-14.01-13.0347 Aprobade ELECTRICIOAD ¥ ELE 20/08/2014 03/03/2015 i x
1103 REE-14-01-13-0347 Aprabado ELECTRICIDAD ¥ ELE 20/08/2014 23105/2013 1 3
/865 RFE-14-01-13-0347 pgrobady ELECTRICIDAD Y ELI 20/08/2014 03/03/2015 1 )
1-13-0347 Aprobado ELECTRICIDAD ¥ ELE 20/08/2014 03/03/2015 | &
890§ REE-14-01-13-0347 En Creadier ELECTRICIDAD Y ELE  20/05/2014 03/03/2035
Mostrasndo 1 -Sde 5
e —— . = i
- S H. e . =
Fotografia N° 1. Electricidad Y Electronica Automotriz
i — S— — - e ——— —
|
nes.sence <l taldam rattvos AcuerdoOperative TCODIGH CLIRSD ] ; J TADO _ACLIEES
. Ittp fintranet! no Conpunte de la., | Registro Macional d . hitps'fwaeawevaluacl. AutRnbLation ‘ araciones sencecl
Buscador de Acuerdns Operativos
Codige Curso 3 M ER E Programa i A\l
Estado v OTEC -
Estado Nombre Cursoe = Fecha Inicio Fecha Término |
: |
125 REE-14-D1-13-0582 Aprobado INSTALADOR PLACAS  10/07,2014 09/12/2014 ol X
2361 REF-14.01-13-0582 Aprobado [NSTALADOR PLACAt  10/07/2014 09/12/2014 %
8360 REE-14-01-13-0582 En Creacion INSTALADOR PLACA: 10/07/2D14 0971272024
‘ Pagina .de 1 n Mostrando 1 -3 de 3
1

'Fotografia N° 2: instalador Placas Solares(Instalador De Placas Solares Fotovoltaicas)
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sencedl P’ Auministraiva/acuercloOparat GGG _CURSOREE-14-01-13-0838 4D _PROGRAMA=ORD FSTADD _ACURRDO =0T
Mpiinteanet/ no e . <o Conuntode la.. | Regatio Naciomald. | httpuiwwawevaluaci. | Autentcancn [l apticaciones sencacl

Buscador de Acuerdos Operativos

Codigo Curso 1= 14 Programa . ; L

Estado v OTEC ]

Nombre Curso = Fecha Inicio Fecha Término

850 REE-14-01-13-0590 Aprobade INSTALADOR PLACAS 21/07/2014 13/01/2015 [l )
2363 REE-14-01-13-0590 Aprobade INSTALADOR PLACAS  21/07/2014 13/01/2015 Y O
8263 REE-14-01-13-0590 En Creacio INSTALADOR PLACAS  21/07/2014 13/01/2015

Pigina - de 1 : Mostrande 1 - 3de 3

Fotografia N° 3: Instalador Placas Solares(Instalador De Placas Solares Fotovoltaicas)

sence.cl/F o tative, AcusrdouCperatinva \ODIGD_CURSO=REE- 14-01 _PROGRAM A= ADO ACUET \
tpsiintranet no e 5 —— Comunto de la.. |7 Registro Nacionald.. ] httpd/fwwweevaluaci. || Autenticacion . apitcac ones sercect o
| - -
| Codige Curso L § 0§ )LD Programa v
Estado v oTeC y Todae o

Nombre Curso = | Fecha Inicio Fecha Términe

808 REE-14-01-13-0600 Reprobado ELEC /RICIDAL (NDL 210772014 18712720114 e

865 REE-14-01-13-0600 Aprobado ELECTRICIDAD INDL  21/07/20614 i8/12/2014 “, 0
2362 REE-14-01-13-0600 Aprobade ELECTRICIDAD INDL  231/07/2014 18/12/2014 ) Q
8105 REE-14-01-13-0600 En Creacién ELECTRICIDAD INDL  21/07/2014 18/12/2014

8109 REE-14-01-13-0600 &n Creacion ELECTRICIDAD INDL 21/07/2014 1851272014

Pagna Jji de 1 Maostramic 1 - S de §

'IFo'tograﬁ'a N° 4: Electricidad Inaustrial(Electricidad Inaustrial Y Automatizacion.)
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wsencecl PormalAdimimistrative

http/fintraner no ... ~ewes Compunto de la

Buscador de Acuerdos Operativos

codigo Curso

Estado

Acaerdotperative "CODIGD_CURS

", Regsirc Naciona! d

)=REE-14-01-

) hizpdivaw evalusc

Programa

v OTEC

Nombre Curso » |

Fecha Inicio

_ Autenticacion [l aplicacionessencel.

Fecha Término

784% HREE-14-01-13-0577 Aprobado

16 REE-14-0 3-05 Aprobado
75 REE-14 0577 Aprobade

Creado sin evauar

SOLDADURA AL ARG 19/12/2014
SOLDADURA AL ARC  19/12/2014
SOLOADURA AL ARCt  19/12/2014

SOLDADURA AL ARG 19/12/2014

20/05/2015
20/05/2015
20/05/2015

20/05/2015 &

Mostrando 1 -4 de 4

ESTADO ACUERDO =080

Fotografia N° 5: Soldadura Al Arco, Mig Tig (Soldadura Al Arco, Tig Y Mig.)

s.sence ol FortalAdmirustratve/AcuerdoCOperative O

i http/fintranet/ no e. -—-+ Conjunto de |a..

(odige Curso

[stado

Cad. A Conl. Crirso

RE ¥ 0344 oD
REE (344 Aaprobade
] REE- 14 3 1 Aprobari
374 R 4-01-13-0344 Aprobad
504 FEE 111303449 Apgbado

43317 REE-14-01-13-0344 En Creacits

| Registrg Nacional d.

100y CUBRSEN =R

1 httpfwnew evaluadi..

Pragrama

v OTEC

! Nombre Curso 4

PERACION Y MANTI 6/06/2014

16/06/2014

OPERACION ¥ MANTE

PERACION ¥ MANTE 16/06/2014

OPERACION ¥ MANTE 16/06/2014
OPERACION ¥ MANTE 16/06/2014

IPERACION ¥ MANTE  16/06/2014

SO=REE-14-01-13.0238%ID |

Fecha Inicio

JERDO=0&dl

D_PROGRAKA=0EID ELTADD &

© Autenticacion [l 2piicacionesserce cl

Fecha Término !

26/09/2014
6/09/2614 (% ]
—— o
26 )14 )

26/09/2014

Mosirando 1 - Gde &

' Fotografia N° 6: Operacion Y Mantenimiento De Grua Horquilla
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANEXO N° 12

AREA TRABAJO, AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

PROBLEMAS EN EL ABASTECIMIENTO Y LA ENTREGA DE MATERIALES.

NOMBRE | CODIGO | NOMBRE | N° | ooy |evalin SITUACIONES
OTEC SAP CURSO ACTA _CION OBSERVADAS
- Sin entrega de delantal,
registrado en acta de
entrega de materiales - Libro
asistencia.
- Sin disposicion de alcohol
gel, para limpieza de manos.
Fundacion Asistente de - Mala calidad de uniforme
Centro de Enfermeria proporcionado.
Capacitacion | EJ-CEL- (Cuidadores - Retraso de entrega de
y Desarrollo | 0025- de Personas 365 | 04-11-2014 5 materiales, insumos y
Social Chile, | 0025-004 |en Situacion manuales de oficio
sede de (Proporcionados en la etapa
Santiago Dependencia) de finalizacion del curso).
- Falta de insumos para el
desarrollo de
procedimientos en los
talleres (guantes, algodon,
jeringas, cubre calzados
desechables, entre otros)
-Maquinas Soldadoras en
mal estado.
Eindaeiin -Poca cantidad de discos de
Centro de Soldadura al ?Sgt; sarbidial g
Capacitaciéon | EJ -CEL- | Arco, Mig Tig ssmeriles
y Desarrollo | 0025- (Soldadura al | 364 |04-11-2014 5 _Falta de'hor iiilia i olia
Social Chile, |0025-002 |Arco, Tigy o i
- Mig.) magquinaria para tr
Santi primer a cuarto piso de
1ago cilindros de 45 kilos.
- Herramientas en mal
estado.
Fundacion Instalador
Centro de Placas
Capacitacion | EJ -CEL- | Solares - Manuales entregados no
y Desarrolio | 0025- (Instalador de | 367 |04-11-2014 5 tienen los contenidos
Social Chile, | 0025- 008 | Placas adecuados para el curso.
sede Solares Foto
Santiago voltaje)
Fundaciéon Especialista
infocap EJ -CEL- |en Belleza ;
Jovenes, | 0025- (Servicios de | 227 |16-12-2014| 5 ;t"gﬁ;ﬁzt:‘dc’ Qe maeeEs Y
sede San 0043- 008 | Belleza, '
Joaquin Peluqueria)

Fuente: Actas de inspeccion ocular o supervision, de cada curso.
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ANEXO N° 13

AUSENCIA DE SUPERVISION DE SENCE EN LA FASE PRACTICA LABORAL

CODIGO
CURSO

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

EJ-CEL-0025-
0025-0001

| EJ-CEL-0025-
| 0025-0001

—
|

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

RUN
ALUMNO |

SITUACION
ALUMNO

SEGUN OTEC

FECHA
TERMINO
FASE
LECTIVA

FECHA
TERMINO
FASE
PRACTICA
LABORAL

OBSERVACION

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Documento sin firma
y timbre organismo
capacitador.

| Informe de
' aprendizaje en la

empresa
incompleto.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

10-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

| 10-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014 |

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa incompleto
y sin documento
adjunto de firma/
timbre empresa

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en [a
empresa
incompleto.
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[ CODIGO
CURSO

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0007

EJ-CEL-0025-
0025-0015

EJ-CEL-0025-
0025-0015

EJ-CEL-00256-
0025-0015

EJ-CEL-0025-
0025-0015

EJ-CEL-0025-
0025-0015

EJ-CEL-0025-
0025-0015

| EJ-CEL-0025-

\g | 0025-0015

RUN
ALUMNO

SITUACION
ALUMNO
SEGUN OTEC

FECHA
TERMINO
FASE
LECTIVA

FECHA
TERMINO
FASE

| ;
. OBSERVACION

PRACTICA |

LABORAL

No Nivelacion

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Sin Antecedente

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Sin Antecedente

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Informe de
aprendizaje en la
empresa
incompleto.

Convenio

09-12-2014

11-02-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

No Nivelo

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Sin Antecedente

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Sin Antecedente

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Sin Antecedente

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Sin Antecedente

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Emprendimiento

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.

Sin Antecedente

13-01-2015

13-03-2015

Sin documento de
respaldo practica
laboral.
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‘ FECHA Atyas |
. SITUACION | - TERMING
E DI :
| Al | RN aLumno | TERMINO | FASE | opsgRVACION
| CURSO | ALUMNO : FASE | PRACTICA
j SEGUN OTEC
LECTIVA | LABORAL
| Sin documento de
E‘é’é%é%?ss Sin Antecedente | 13-01-2015 | 13-03-2015 | respaldo practica
laboral.
Sin documento de
EJ-CEL-0025- Emprendimiento | 13-01-2015 | 13-03-2015 |respaldo practica
0025-0015
laboral.
Sin documento de
EJ-CEL-0025- Convenio 13-01-2015 | 13-03-2015 | respaldo practica
0025-0015
laboral.
Informe de
EJ-CEL-0025- ' . aprendizaje en la
e | Contrato 13-01-2015 | 13-03-2015 | (o oo
- incompleto.
Sin documento de
| EJ-CEL-0025- Emprendimiento | 13-01-2015 | 13-03-2015 | respaldo practica
0025-0015
laboral.
Sin documento de
EJ-CEL-0025- Sin Antecedente | 13-01-2015 | 13-03-2015 | respaldo préactica
0025-0015
laboral. _
Sin documento de
EJ-CEL-0025- Sin Antecedente | 13-01-2015 | 13-03-2015 | respaldo practica
0025-0015 laboral.

\é Fuente: Registros de practicas laborales del Organismo de Capacitacion.
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